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GROUP

Magatartasi kodex
eti partnerek

Uz
szamara

A Dussmann Group elkotelezett a felelés és
fenntarthato vallalatiranyitas mellett. Olyan
alvallalkozdkkal, beszallitokkal és szolgéaltatdkkal

— (a tovabbiakban: Gzleti partnerek) — makddink
egyutt, akik szervezetiikben bevezették, és

az ellatasi lancukban is érvényesitik az etikai,
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi kovetelményeket.
Az Uizleti partnerekre vonatkozd magatartasi kddex
meghatarozza azokat az elveket és kovetelményeket
a tisztességes Uzletvitelre és a etikai normaknak

és a vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelésre
vonatkozoan, amelyeket a Dussmann Group
alvallalkozodinak és beszallitdinak teljesitenitik kell.

A Dussmann Group elvérja a Uzleti partnereitél, hogy
az alabbiakban leirt normakat vallalatukon belil is
betartsak és végrehajtsak, nemcsak a Dussmann
Group folytatott tzleti tevékenységek keretében,
hanem mas lgyfelekkel, szerzédéses partnerekkel,
versenytarsakkal és hatdsagokkal is. A Dussmann
Group Uzleti partnereitél tovabba elvarja, hogy sajat
ellatasi lancukban is azonos mértékben érvényesitsék
és betartassak a jelen magatartasi kodexben rogzitett
alapelveket.

Betartjuk a térvényeket és az el6irasokat

A Dussmann Group minden Uzleti partnerétdl elvarja,
hogy betartsak a vonatkozé torvényeket, eléirasokat
és szabvanyokat.

Fellépiink a korrupcié és a megvesztegetés ellen
A Dussmann Group elvarja uzleti partnereitdl,

hogy a korrupcio, a pénzmosas és a gazdasagi
blncselekmények minden forméja ellen fellépjenek,
és hogy vallalatukon belil preventiv intézkedéseket
vezessenek be. Uzleti partnereinknek biztositaniuk
kell, hogy alkalmazottaik vagy alvallalkozdéik a
Dussmann Group dolgozdinak vagy hozzajuk kozel
allé személyeknek nem ajanlanak, igérnek vagy
nyUjtanak elényoket azzal a céllal, hogy fliggetlen
lUzleti dontéseiket tisztességtelendl befolyasoljak.
Amennyiben a Dussmann Group egy alkalmazottja
tisztességtelen eldnyt vagy juttatast kér, elvarjuk,
hogy ezt haladéktalanul jelentsék a Dussmann Group
megfeleléségi osztalyan.

Keriiljiik az 6sszeférhetetlenséget

A Dussmann Group elvarja Uzleti partnereitdl,

hogy a Dussmann Group vallalataival folytatott
tevékenységekkel kapcsolatos dontéseket kizardlag
objektiv szempontok alapjan hozzak meg. El

kell kertilni a Dussmann Grouppal folytatott

Uzleti kapcsolatokat potencialisan befolyasolo
Osszeférhetetlenséget, illetve esetleges felmeriilésekor
azt be kell jelenteni.
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Betartjuk a tisztességes verseny elveit és a
versenyjogi szabalyokat

Uzleti partnereinknek be kell tartaniuk minden
relevans versenyjogi eléirast. Kilondsen tartézkodnak
az olyan megbeszéléseken, targyalasokon vald
részvételtdl, amelyeknek célja az arak, feltételek,
stratégiak, igyfélkapcsolatok vagy beszerzési
eljarasokban valé részvétel befolyasolasa. Ugyanez
vonatkozik a versenyszempontbdl érzékeny
informacidk megosztasara, valamint olyan egyéb
magatartasra, amely a versenyt tisztességtelen médon
korlatozza vagy korlatozhatja.

Figyelembe vessziik az exportellenérzéseket

Uzleti partnereink az alkalmazandé behozatali és
kiviteli ellendrzési torvényeket, gazdasagi szankcidkat
és embargokat betartjak.

Védjiik az éghajlatot és a kornyezetet

A Dussmann Group minden Uzleti partnerétél elvarja,
hogy az éghajlatvédelem és a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentését célzd intézkedések aktiv végrehajtasaval,
megujulé energiaforrasok alkalmazésaval, valamint
az er6forrasok koriltekintd kezelésével folyamatosan
javitsak kornyezeti teljesitményiiket. Ehhez tartozik az
energia-, anyag- és eréforras-felhasznalas folyamatos
minimalizalasa, a fenntarthatd terméfold-hasznalat
tdmogatasa, a bioldgiai sokféleség megdrzése,
valamint a mindezekkel kapcsolatos atlathaté
jelentéstétel.

Biztonsagos, egészséges munkahelyi

kornyezetet teremtiink

Uzleti partnereink biztonsagos, egészséges munkahelyi
kornyezetet teremtenek a munkavégzéssel kapcsolatos
sérllések és megbetegedések megelbzésére.

A sziikséges munkaeszkdzoket és védofelszerelést
alkalmazottaik rendelkezésére bocsatjak. A dolgozdk
szamara megszervezik a kotelezd képzéseket és
biztositjak a megfelelé Utmutatasokat. Az észlelt
veszélyeket és munkahelyi baleseteket haladéktalanul
jelentik, dokumentaljak és adott esetben elemzik.

Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat

Uzleti partnereink tiszteletben tartjak minden egyes
ember méltoésagat, biztositjak az emberi jogok érvé-
nyesilését az egész értéklancukban, és teljesitik a
megfelel6 gondossagi kotelezettségeket. Tiszteletben
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tartjak a foldhoz, az erdékhoz és a vizhez fliz6d6 jogo-
kat, és nem hajtanak végre jogellenes kilakoltatasokat.
Az (izleti partnereink betartjak a Dussmann Group
emberi jogokra vonatkozo vallalati nyilatkozatét.

Nem fogadjuk el a diszkriminaciot

Az Uizleti partnerek kizarjak a nemen, életkoron,
szarmazason, vallasi hovatartozason, ideoldgian,
politikai véleményen, szexudlis identitason,
fogyatékossagon vagy szakszervezeti tevékenységen
alapulé megkiilonboztetés minden formajat.

Esélyegyenléség és méltanyos banasmod
megvalositdsa a mindennapokban

Uzleti partnereink méltanyos, bizalmon alapul6 és
tiszteletteljes banasmodot biztositanak, valamint
tdmogatjak a sokszinlséget, a befogadast és az
esélyegyenléséget.

Méltanyos munkafeltételeket biztositunk

Uzleti partnereink betartjak a tisztességes
munkafeltételek biztositasara vonatkozo szabalyokat,
és gondoskodnak a méltanyos dijazasrol, amely nem
lehet alacsonyabb a mindenkor hatélyos torvényi
minimalbérnél. Emellett maradéktalanul betartjak

a maximalis munkaidére vonatkozd, érvényes
munkaligyi torvényeket.

Fellépiink a gyermek- és kényszermunka ellen

A Dussmann Group elvarja Uzleti partnereitdl,

hogy vallalatukon belll tiltsak és tartézkodjanak a
gyermekmunka minden formajatél. A foglalkoztatas
alsd korhatara nem lehet alacsonyabb az iskolakoteles
életkornal, és semmiképp nem lehet alacsonyabb

15 éves kornal. Tilos barkit megtorlassal valo, kozvetlen
vagy kozvetett fenyegetéssel munkavégzésre
kényszeriteni. Munkavallalot kizardlag abban

az esetben szabad foglalkoztatni, amennyiben
onkéntesen jelentkezik munkavégzésre.

Ellenérizziik a biztonsagi személyzetet

Uzleti partnereink vallaljak, hogy magan vagy

allami biztonsagi szolgalat igénybevétele esetén a
személyzetet utasitasokkal latjak el és ellenérzik annak
biztositasa érdekében, hogy alkalmazasuk sordn nem
vétenek a kinzas és a megalazo banasmad tiltasa
ellen, nem kerl veszélybe senkinek a testi épsége
vagy élete, és nem sériil a szabad egyestilés joga.



Elutasitjuk a zaklatas és a visszaélés minden
formajat

Uzleti partnereink nem tarik sem a lealacsonyitd
magatartast, sem a zaklatast. Ez vonatkozik a
nemkivanatos kozeledésre és a szobeli és fizikai
bantalmazasra is.

Biztositjuk a gyiilekezés és egyesiilés szabadsagat és
tiszteletben tartjuk a kollektiv targyalashoz valé jogot
A foglalkoztatas helye szerinti orszag jogszabalyainak
megfeleléen zleti partnereink lehetdvé teszik a
szabad gyiilekezéshez, egyesiléshez és kollektiv
targyalashoz vald jog gyakorlasat.

Az adatok védelme

Védjiik az adatokat és a vallalati tulajdont. Uzleti
partnereink kotelezik magukat, hogy személyes
adatok és vallalati adatok kezelése soran az
adatvédelmi torvények eldirasainak megfeleléen,
nagyfokl gondossaggal jarnak el, és megtartjak
az adatok bizalmas jellegét. Uzleti partnereink
csak azokat az adatokat kezelik, amelyek a
Dussmann Group szamara nyUjtott szolgaltatas
teljesitése soran feltétlendl szilkségesek vagy
amelyekrél szerz6dés rendelkezik. Az adatkezelés
idétartama a szolgaltatasnyujtas idejére, illetve a
szerzédésben rogzitett iddszakra korlatozodik. Az
adatkezelés biztonsagarol megfeleld technikai és
szervezeti intézkedésekkel és informacidbiztonsagi
kockazatkezeléssel kell gondoskodni. Az ezeket

a feladatokat végzé alkalmazottakat kdtelezni és
képezni kell a titoktartasra és az adatvédelmi térvény
elbirasainak betartasara.

A vallalati tulajdon megdrzése

A Dussmann Group és Ugyfelei tulajdonat gondosan
és kizarolag a rendeltetésszerl célra hasznaljak.

A berendezések, munkaeszkdzok és hasznalati jogok
vagy licencek kizarélag a megbizés keretében, Gzleti
célra hasznalhatdak. A szellemi tulajdonjogokat
tiszteletben kell tartani.

Figyelembe vessziik és megvalésitjuk a
magatartasi kédexben foglaltakat

Uzleti partnereink felelések azért, hogy a jelen
Magatartasi kodex tartalmat tiszteletben tartsak és
végrehajtsak Uzleti tevékenységik soran, valamint
hogy alkalmazottaik megismerjék, megértsék és

betartsak ezeket az alapelveket. A Dussmann Group
arra kéri Uzleti partnereit, hogy ennek a magatartasi
kddexnek az eléirasait sajat tzletfeleikkel valo
kapcsolatukban is érvényesitsék, és az ellatasi lancon
belili szabalysértések azonositasat és megeldzését
szolgalod kockazatalapu intézkedéseket hozzanak.

A Dussmann Group fenntartja a jogot arra, hogy az
ellatasi lancban eldirt atvilagitasi kotelezettségek,
valamint a jelen magatartasi kodexben foglalt
eldirasok betartasat és teljesitését sajat maga vagy
fuggetlen harmadik fél tjan ellendrizze és az tzleti
partnerrel egyuttmakddve, megfelel képzéseket
tartson. Minderre az érintett Uzleti partnerrel torténd
egyeztetést kovetden keril sor.

Jelentjiik a szabalysértéseket és a problémakat
(visszaélés-bejelentési rendszer)

Amennyiben a magatartasi kddex megsértését észlelik
vagy gyanitjak, akkor az Uizleti partner koteles errdl a
Dussmann Groupot haladéktalanul tajékoztatni.

A bizalmasan kezelendd, akar név nélkili bejelentések
elkildheték a Dussmann Group visszaélés-bejelentési
rendszerén keresztil a

whistleblowing.dussmanngroup.com.

Uzleti partnereink gondoskodnak réla, hogy dolgozoik
ismerjék a panasztételi eljarast. Uzleti partnereink nem
tarik, hogy a magatartasi kddex megsértését bejelentd
személyeket a bejelentés miatt hatranyok érjék.

A szabalysértés kovetkezményekkel jar
Amennyiben valamely Uzleti partnerlink nem teljesiti a
magatartasi kodexben foglalt kotelezettségeit, gy a
Dussmann Group fenntartja annak lehetéségét, hogy
a szerzddés rendelkezései szerint érvényesitse jogait.
A szabalysértés a szerz6déses viszony megszlintetését
is maga utan vonhatja.

A magatartasi kodexszel kapcsolatos kérdéseket a
cimre lehet intézni:

Dussmann Group Compliance

FriedrichstraBe 90, 10117 Berlin, Németorszag
compliance@dussmanngroup.com

vagy a
P.Dussmann Kft.

Panaszkezel6 Személy
1134 Budapest, Vaci Ut 35.
bejelentesek@dussmann.hu
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https://whistleblowing.dussmanngroup.com/?lang=hu
mailto:compliance%40dussmanngroup.com?subject=

Tudomasulvétel igazolasa az lizleti partner részérol
A Dussmann Group magatartasi kodexét megismertik, és a jelen nyilatkozattal kotelezettséget vallalunk,
hogy egyéb szerzédéses kotelezettségeink mellett a magatartasi kodexben foglaltakat is teljesitjik.

Céges pecsét Név (nyomtatott betlvel), beosztas
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