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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann

mailto:esg@dussmanngroup.com


The declaration was drawn up in
accordance with the following reporting
standards:

GRI SRS

Declaration of
conformity 2023

Dussmann Group

Indicator set GRI SRS

Contact Dussmann Stiftung & Co. KGaA

Head of Group QHSE & Sustainability
Daniel Krebel

Friedrichstraße 90
10117 Berlin
Germany

esg@dussmanngroup.com

Indicator set

Table of contents
General

General Information

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY POLICY
Strategy

1. Strategic Analysis and Action
2. Materiality
3. Objectives
4. Depth of the Value Chain

Process Management
5. Responsibility
6. Rules and Processes
7. Control
7. Key Performance Indicators (5­7)
8. Incentive Systems
8. Key Performance Indicators (8)
9. Stakeholder Engagement
9. Key Performance Indicators (9)
10. Innovation and Product Management
10. Key Performance Indicators (10)

CRITERIA 11–20: SUSTAINABILITY ASPECTS
Environment

11. Usage of Natural Resources
12. Resource Management
12. Key Performance Indicators (11­12)
13. Climate­Relevant Emissions
13. Key Performance Indicators (13)

Society
14. Employment Rights
15. Equal Opportunities
16. Qualifications
17. Key Performance Indicators (14­16)
17. Human Rights
17. Key Performance Indicators (17)
18. Corporate Citizenship
18. Key Performance Indicators (18)
19. Political Influence
19. Key Performance Indicators (19)
20. Conduct that Complies with the Law and Policy
20. Key Performance Indicators (20)

General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann

Date:  2023, source: company data.
The reporting company is responsible
for the information provided.

The data is provided for information
purposes only. Please also note the
disclaimer at
www.nachhaltigkeitsrat.de/
impressum­und­datenschutzerklaerung
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann

Page: 26/97



The declaration was drawn up in
accordance with the following reporting
standards:

GRI SRS

Declaration of
conformity 2023

Dussmann Group

Indicator set GRI SRS

Contact Dussmann Stiftung & Co. KGaA

Head of Group QHSE & Sustainability
Daniel Krebel

Friedrichstraße 90
10117 Berlin
Germany

esg@dussmanngroup.com

Indicator set

Table of contents
General

General Information

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY POLICY
Strategy

1. Strategic Analysis and Action
2. Materiality
3. Objectives
4. Depth of the Value Chain

Process Management
5. Responsibility
6. Rules and Processes
7. Control
7. Key Performance Indicators (5­7)
8. Incentive Systems
8. Key Performance Indicators (8)
9. Stakeholder Engagement
9. Key Performance Indicators (9)
10. Innovation and Product Management
10. Key Performance Indicators (10)

CRITERIA 11–20: SUSTAINABILITY ASPECTS
Environment

11. Usage of Natural Resources
12. Resource Management
12. Key Performance Indicators (11­12)
13. Climate­Relevant Emissions
13. Key Performance Indicators (13)

Society
14. Employment Rights
15. Equal Opportunities
16. Qualifications
17. Key Performance Indicators (14­16)
17. Human Rights
17. Key Performance Indicators (17)
18. Corporate Citizenship
18. Key Performance Indicators (18)
19. Political Influence
19. Key Performance Indicators (19)
20. Conduct that Complies with the Law and Policy
20. Key Performance Indicators (20)

General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann
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General

General Information

Describe your business model (including type of company,
products / services)

At the Dussmann Group, 68,200 people work across 21 countries, contributing their ideas

and passion for people. The Berlin­based service provider posted Group sales of €3 billion

across its three divisions in 2023. The largest of the divisions, Dussmann, provides

solutions born of its passion for facility management, food services, and technical solutions.

Dussmann Facility Management combines all of the services involved in integrated facility

management, with a high proport ion of the work performed  in­house within the

organization: building cleaning, security services, building technology, electrical and

communications technology, and charging solutions for electric vehicles. Dussmann Food

Services offers diverse and sustainable dining concepts for children, employees, patients,

and residents of senior facilities, all with warm hospitality. Dussmann Technical Solutions

encompasses all of the business units involved in technical plant and systems engineering

and technical services. They offer solutions spanning the entire life cycle of systems and

buildings, from planning and installation to commissioning, service, and repairs in the fields

of electrical engineering, automation technology, cooling, refrigeration and air conditioning

technology, and elevator technology. Joint venture Code Blue by Dussmann provides

cybersecurity solutions to protect companies before, during, and after cyberattacks. The

Care & Kids division operates the Kursana brand, providing care for seniors, and the

Dussmann KulturKindergarten brand, which provides childcare for working parents. The

family­run Dussmann Group also operates Germany’s largest media store, Dussmann das

KulturKaufhaus, which is located in Berlin.  More information at news.dussmanngroup.com.

CRITERIA 1–10: SUSTAINABILITY
POLICY

Criteria 1–4 concerning STRATEGY

1. Strategic Analysis and Action

The company declares whether or not it pursues a sustainability
strategy. It explains what concrete measures it is undertaking to
operate in compliance with key recognised sector­specific,
national and international standards.

In our role as a global service provider operating in 21 countries around the world, we are

active across many different areas, industries, and cultures. Through it all, though, we

always pursue the same aims: making life a little easier for everyone who uses our services.

We view ourselves as a provider of solutions and as a partner in shaping everyday worlds

and gear our thinking and activities toward people’s needs and wishes. Our employees

develop customized solutions for this, ultimately resulting in over 100 individual services.

The goal of our work as an innovation driver remains to create benefits for our clients, our

society, and the world around us.

The Dussmann Group strategy reflects overarching megatrends and the challenges they

bring with them while identifying areas of focus for strategic action. Sustainability (ESG

aspects) is a key strategic cornerstone for us and our clients. We firmly believe that

focusing on sustainability (ESG) as a core topic will have a substantial impact on the

Dussmann Group’s future economic success.

Full­size image: Dussmann Group ESG strategy

The shared values expressed in our Group strategy form the cornerstone of the ESG

strategy: environmental awareness, integrity, passion, social responsibility and fairness. Our

ESG strategy links these fundamental principles with the sustainability aspects that have

been identified as material. The focus on materiality forms the basis for deriving our group­

wide sustainability goals (ESG goals), including the resulting measures to achieve these

goals. The materiality analysis and our goals setting process are described in detail in

criteria 2 and 3 below.

To us,  susta inable and respons ib le  act ion means g iv ing equal  cons iderat ion  to

environmental, social and governance aspects as well as the demands of our internal and

external stakeholders in all our corporate processes. Financial resilience, and thus the ability

to adapt to change and improve ESG performance pave the way for sustainable growth.

Identifying risks and opportunities at an early stage is essential for this and an important

process component of our integrated management system (see criterion 6).

In the reporting year 2023, the Dussmann Group joined the UN Global Compact (UNGC).

By supporting this global initiative, we are taking joint responsibility for the respect of

human rights and labor standards, for the prevention of corruption and for the protection

of the environment and climate. We remain committed to contributing to achieving the 17

global Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, with a particular focus

on the SDGs that are material to us (see chapter 2 on materiality and chapter 3 on goals).

Implementation of the ESG strategy within the Dussmann Group

The cont inuous  improvement and cons is tent   implementat ion of  our   Integrated

Management System (IMS) enables us to actively implement our ESG measures in all

business areas. Our ESG strategy is synchronized with our quality, health, safety,

environmental and energy management standards and is therefore fully and efficiently

integrated. This ensures regular monitoring of effectiveness, not least as part of the ISO

certifications (see criterion 7). We have incorporated our commitment to continuous

improvement in our group­wide sustainability policy, which itself consistently puts the

Dussmann Group strategy into action. The sustainabil ity policy was updated in the

reporting year and translated into 11 languages. In this way, we ensure that we consider

the key sustainability aspects in our business activities and fulfil the expectations and

obligations towards our stakeholders.  

2. Materiality

The company discloses the aspects of its business operations that
have a significant impact on sustainability issues and what
material impact sustainability issues have on its operations. It
analyses the positive and negative effects and provides information
as to how these insights are integrated into the company’s
processes.

Through our business operations, we shape day­to­day life and work across society and

the business sector. Our business environment is marked to a particular degree by the

heterogeneous nature of the markets where we operate, the needs of our clients, and the

relevant market volumes and exist ing  infrastructures. Socia l  and environmental

particularities can vary considerably as a result, depending on the relevant business units

and international subsidiaries. This means the potentially material sustainability aspects that

relate to us, and our business activities are equally diverse.   

Material aspects of our business activities

We follow the “double materiality” approach. For us, material sustainability aspects are

those topics that:  

have a relevant environmental, social or financial impact on our company and our

business success (outside­in perspective),

are substantially affected by our business activities 

(inside­out perspective) and

affect the expectations and decisions of key stakeholders.

Our most important stakeholders and stakeholder groups are described in more detail in

criterion 9.

The materiality assessment process

As part of the materiality assessment, sustainability aspects are evaluated both from the

company's perspective and from the perspective of our internal and external stakeholders.

We consider the full breadth and depth of all our business operations. This assessment is

incorporated into our ESG strategy and forms the basis for the Dussmann Group's

sustainability policy and for the formulation and prioritization of our ESG goals. At the same

time, this process is essential when it comes to selecting performance indicators and

prioritizing our measures. Through the integrated management system, we ensure efficient

implementation of the measures and promote ongoing development.

The materiality matrix visualizes the most important sustainability aspects and is developed

and calibrated annually based on the results of the previous assessments. To this end, the

list of identified materiality aspects is reviewed first to determine whether it is up to date

and relevant and what the positive and negative impact may be and adjusted where

necessary. In the next step, internal and external stakeholders evaluate the identified

sustainability aspects by means of an anonymous, online­based survey. This ensures broad

internal and external involvement in the process as well as efficient implementation and

evaluat ion.  The susta inabi l i ty  aspects are ranked with in the ESG dimensions of

environment, social and governance aspects and rated according to their relevance. We

also determine the extent to which our business activit ies have an impact on the

environment, society and the economy.

Materiality matrix 2023

The following graphic illustration, our materiality matrix, shows the results of the materiality

assessment for the 2023 reporting year:

Full­size image: Dussmann Group Materiality Matrix 2023
In addition to business relevance (outside­in perspective) and stakeholder relevance, the

materiality matrix visualizes the inside­out perspective: the size of the dots reflects the

extent of the impact of our business activities on the environment, society and the

economy.

Our material sustainability aspects

The results of our materiality assessment are explained in detail below.

The Dussmann Group views the sustainability aspects of the three ESG dimensions –

environmental, social, and governance – as being of equal importance rather than

competing with each other. In the context of this report, the mentioned sustainability

aspects are assigned to one of the categories along their strongest expression, but in

mutual interaction they have an impact on several dimensions.

There is greater tension surrounding the assessment of sustainability aspects within the

context of the materiality analysis than was previously the case. On the one hand, the

requirements of a price­driven market and the resulting framework conditions have an

impact on our business activities. This stands in contrast to our aim of providing services

as sustainable as possible. This tension serves as the source of our approach to finding

solutions, as we view it as an opportunity to work with our clients to forge ahead and

shape the sustainable further development of our business activity.

The sustainability aspects that have been added or changed compared to the results of

the previous year's assessment are marked with an asterisk(*) and appear in italics.

Environmental aspects (Environment)

E1 Energy consumption

E2 Climate­relevant emissions 

E3 Sustainable supply chain 

E4 Climate change adaption 

E5 Use of chemicals 

E6 Packaging*

E7 Waste management and circular economy 

E8 Water consumption 

E9 Use of materials 

E10 Mobility 

In the area of the environment, we focus our operational activities on minimizing the

consumption of resources and using environmentally friendly products and equipment.

This applies both to our own operational resources and to the resources of our clients.

Material consumptions are energy, water, chemicals and other materials. On the client side,

the consumption of energy, chemicals and water plays a particularly important role.

The aim of our efforts is to reduce the potential negative environmental impact of our

business operations. We are focusing on operational mobility: Our priority in this regard is

to make the access to clients’ properties and workplace accessibility for our employees

more sustainable. This is achieved on the one hand by creating incentive systems for

private individual transport and on the other hand by improving the environmental impact

of our own fleet and internal transport processes.

We ensure that raw materials are handled sensitively and actively promote resource­ and

energy­efficient innovations. In this way, we also support our goal of reducing waste,

particularly packaging materials and other consumable materials. Measures in the area of

circular economy enable us to use limited resources more sustainably and efficiently.

Adapting to climate change and climate protection are global challenges and are therefore

also highly important to us. The analysis of our climate­relevant emissions, with a focus on

determining our Carbon footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 13), is a prerequisite for

identifying and optimizing environmental impacts over which we have direct and indirect

influence.

We strive to promote and improve social and environmental standards throughout the

entire supply chain. A sustainable supply chain considers the entire value chain and aims to

create long­term relationships among all stakeholders on a foundation of trust, cooperation

and a shared understanding of sustainability.

Social aspects

S1 Occupational health and safety 

S2 Employee engagement 

S3 Fair pay 

S4 Training and education 

S5 Staff recruitment 

S6 Human rights 

S7 Work environment 

S8 Employee communication and leadership*

S9 Diversity and inclusion 

S10 Social engagement

We believe respecting and observing human rights is an integral part of responsible

corporate governance. Employees’ concerns are a high priority for the companies of the

Dussmann Group and their stakeholders. Key social sustainabi l i ty aspects  include

compliance with occupational health and safety standards, employee engagement and the

promotion of training and education. We strengthen aspects such as job security,

resilience, social and personal skills with measures and activities for continuous qualification

and to increase the satisfaction of our employees.

For us, fair pay means equal pay for equal work within a given social setting where the

same rules apply, regardless of gender, origin, or religion. Besides this, our pay structure

also considers the level of qualification, experience as well as workload.

The work environment, and with it the legal and factual circumstances under which our

employees do their jobs, not least ensure that we deal with each other in a spirit of mutual

trust and respect. A safe and healthy work environment helps to prevent work­related

injuries and illnesses and plays a material role in minimizing risk and hazards at work.

Social engagement is another material factor for us: Promoting cultural education among

kids and teens and supporting young musical talents are key concerns for the Dussmann

Group.

We are convinced that the satisfaction of our employees and clients and the high quality of

our services are closely linked. We therefore consider it an essential responsibility of our

business activities to create the best possible conditions for the development and further

growth of our employees. This is achieved above all by focusing on good employee

communication and leadership.

In this year's materiality assessment, the sustainability aspect of "job security" was

included in the internal definition from the more inclusive perspective of employee

engagement and satisfaction. 

Governance aspects

G1 Client retention* and satisfaction

G2 Quality and product safety*

G3 Digitalization and Technology

G4 Innovation 

G5 Anti­corruption and compliance 

G6 Corporate governance*

G7 Data protection and information security 

G8 Transparency 

G9 Risk management* and business continuity 

G10 Extent of self­delivery

Client retention and satisfaction, proactive advice and the implementation of targeted

measures, digitalization, innovation and the quality of our operational activities with regard

to cl ient requirements are the primary sustainabil i ty aspects for us in the area of

governance. These create added value for our clients and form the basis of forward­

looking, sustainable corporate development. We have formulated the ethical values of the

Dussmann Group in our code of conduct. These include fair competition as well as respect

and confidentiality in our dealings with our business partners.   

We support our employees in dealing with ethical issues and maintain an open dialogue ­

including sanctions for violations of ethical principles. We also obligate our subcontractors

and suppliers to comply with our Code of Conduct. 

Data protection and information security are becoming increasingly material for us and our

stakeholders. Protecting and ensuring the security of the personal data of our clients and

employees is a top priority for us. The same applies to the handling of business data of

clients or third parties, for example while providing services. 

The sustainability aspect of corporate governance was included in the assessment for the

first time in the 2023 reporting year. Risk management & business continuity, and in this

context ensuring the ability to act in exceptional situations, play an important role in

responding to unforeseen events and being able to identify and minimize risks at an early

stage.   

We focus on transparent provision and communication of material  information and

decisions, which strengthens trust among our relevant stakeholder groups while helping to

build greater understanding and maintain our credibility.  

Impacts of our business activities ­ opportunities and risks  

The Dussmann Group's business activities are associated with opportunities and risks in all

ESG dimensions.

With more than 68,200 employees, we are one of the largest employers in some of the

regions in which we operate. This results in our social influence and special responsibility to

create and maintain stable and good working conditions in these markets.  

One challenge is that many of the highly qualified skilled workers and specialists we need to

fulfill our performance promises towards our clients are reaching retirement age. This is

further reinforced by demographic change. There is thus a risk that we may lose client

contracts if we do not meet clients’ requirements. By expanding the extension of self­

delivery, we are making ourselves less dependent on third parties, creating new jobs and

securing existing ones. Key elements here are the qualification and further development of

all employees as well as the ability to recruit and retain new employees.

Consequently, enabling people with lower qualifications to enter or reenter working life in

long­term jobs with fair pay is a material opportunity through which we foster social

cohesion and ensure equal opportunities at all hierarchical levels.

Adding digital solutions (such as demand­driven service provision through sensor­

supported user recording) to our range of services offers the companies of the Dussmann

Group an opportunity to tap into new market segments or secure their position in existing

ones. This is balanced against the potential risk of being squeezed out of the market by

new participants. The use of technological innovations helps us to ensure the provision of

services on a fundamental basis and remain resilient and ready for the future.

For individual work steps in the overall process that are difficult or monotonous, we reduce

the workload of our employees by using robotics. This ensures increased work safety and

efficiency (for example through autonomously operating cleaning machines). We see these

technologies as a "healthy combination of man and machine" (cobotics), which also

counteracts the labor shortage. In addition, "mobile working" has become established in

some of our administrative areas, which simultaneously increases employee job satisfaction

and has a positive impact on environmental performance. The main benefits here are the

elimination of commutes to and from the office and the reduced consumption of resources

(e.g. office space, electricity consumption).

We identify opportunities and risks at an early stage through structured risk analysis along

the entire supply chain, from procurement to service provision at client’s sites (see

criterion 17). Our supply chain is often very  local and decentral ized, but  it  is not

independent of global upstream suppliers, very dynamic and sensitive. This means we are

aware of the risk that small changes in our own processes may affect the supply chain and

thus indirectly have a negative influence on client satisfaction.

From an environmental perspective, the greatest levers for reducing our environmental

impact lie in the use of environmentally friendly products and work equipment as well as in

increasing the energy and material efficiency of our own resources and those of our clients.

The CO2 footprint (Scope 1 and 2) of our suppliers and subcontractors is the key to this.

Only if we have this information, we can consider the environmental dimension in the

selection process and optimize it in the future.

Taken together, waste management and measures to promote the circular economy

represent a major opportunity for us. We accordingly want to develop a general

understanding of our value chain and life cycles as a basis for taking measures for long­

lasting, efficient use of resources and identifying ways to reduce waste. Challenges we face

in this regard are decentralized, often manual data collection.

Climate change requires us to take a close look at the impact of our business and private

ac t i v i t i es ,   such as  commut ing  to  work .  We  there fore  a im  to   ident i fy  negat ive

environmental impacts along our value chain and minimize them as far as possible. The

determination of the Dussmann Group's carbon footprint combined with the identification

of environmental savings potential enables us to implement targeted climate protection

measures to reduce our climate­relevant emissions (see criterion 13).

We see great potential in using innovative technical solutions to support and continuously

optimize our clients' buildings and technology over their entire life cycle. In all of our

business activities, we work on resource­efficient service and product innovations that

improve the living and working conditions of our clients and employees in all business

areas. 

The focus on technical, socio­economic and environmental innovations offers enormous

opportun i t ies   to  dr ive  forward c l imate and resource protect ion,   respond ing  to

demographic and digital change and address social challenges.

3. Objectives

The company discloses what qualitative and/or quantitative as
well as temporally defined sustainability goals have been set and
operationalised and how their level of achievement is monitored.

Dussmann Group Sustainability Goals 2024

In l ine with our ESG strategy, three long­term target perspectives in the areas of

environment, social and governance were derived from the result of the prioritization of

our material sustainability aspects. As a result, associated medium­term sustainability goals

were formulated for the Dussmann Group. The following illustration shows the breakdown

according to ESG criteria:

The sustainability goals (ESG goals) are explained and described in detail below.

Environment: Become climate neutral (see criteria 11­13) 

To protect the climate and mitigate the negative effects of climate change, we have set

ourselves the long­term goal of making our business activities climate­neutral. This is in line

with the European Union’s efforts to achieve climate neutrality by 2050 in accordance with

the European Climate Law, which aims to limit global warming to well below 2°C above pre­

industrial levels. Achieving net zero emissions and becoming greenhouse gas neutral means

that al l  c l imate­relevant emissions caused by the company are either avoided or

neutralized.

The prerequisite for this is the comprehensive and complete recording of all Scope 1 and 2

emissions in accordance with the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) and the

successive expansion to include the upstream and downstream emissions relevant to our

business activities in Scope 3, which began in the reporting year with a focus on upstream

emissions (Scope 3 ­ upstream).

Only this detailed and accurate overview enables us to define specific, quantitative emission

reduction goals at a local level and to track our progress. In doing so, we consider the

entire value chain, taking into account the individual characteristics and the resulting

differences between the individual business areas and sectors in which we operate (see

criterion 13). By focusing on innovative solutions, including those geared toward adapting

to climate change and reducing emissions, we are supporting SDG 13 "Climate action",

which is aimed at combating climate change and its impacts.

Identifying negative environmental impacts along the value chain and minimizing resource

consumption is an ongoing challenge, the urgency of which stems from the need to

preserve our natural resources. Our environmental approach is based on our commitment

to act sustainably in our internal processes and in the provision of services for our clients.

One of our core aims is therefore to promote sustainable product development and

collaboration concepts that are in line with our environmental, social and economic values

and goals. 

Our goal of increasing the percentage of sustainable materials used is in line with the United

Nations' SDG 12 "Sustainable Consumption and Production". This calls for the

environmentally friendly handling of chemicals and all waste throughout the entire life cycle

as well as the efficient use of natural resources.

Note: The significant deviation from the previous year's value in the division KulturKaufhaus is due

to a supplier­specific adjustment of the emission factor for district heating. The consumption figures

have not increased significantly.

Measures implemented to achieve the goal:

Determining and reducing the Carbon footprint (Scope 1, 2 and 3):

Modernization of vehicle fleet and expansion of charging infrastructure for electric

vehicles (Dussmann Group)

Reduction of fuel consumption through route planning (Dussmann FM)

Gradual switch to electricity supply contracts from 100% renewable energies

(Dussmann Group)

Further digitalization of processes and documentation (Dussmann Group)

Successive expansion of the recording and identification of emissions in Scope 3

(Dussmann Group)

Use of natural or recycled refrigerants (Dussmann TS)

Increase the use of environmentally friendly materials:

Sustainable cleaning agents, equipment and technologies (Dussmann FM)

Increasing the proportion of environmentally friendly chemicals and reusable

packaging materials (Dussmann FM & FS)

Raising employee awareness of environmental protection and resource efficiency

through training and communication measures (Dussmann FM)

Improving the availability and quality of data on sustainable procurement (Dussmann

FM & FS)

Social: Be employer of choice (see criteria 14­16)

Qualified and motivated employees are the foundation of our company's success. It is our

declared goal to be an employer of choice that recognizes the potential of its employees

and managers and develops their skills and competencies in a targeted manner. Through

these actions, we want to contribute to achieving SDG 8 "Decent Work and Economic

Growth", which aims to protect  labor r ights and safe working condit ions, decent

employment, and higher economic productivity through diversification and technological

modernization and innovation.

By qualifying and training our employees, we want to proactively shape the transition to

changing requirements and minimize negative effects. In doing so, we are implementing

another measure that contributes to the continuous improvement of occupational health

and safety. This is a highly material objective for us.

People are at the heart of everything we do: our employees are our most important

resource. This is why we are also developing an HR strategy as part of the Group strategy,

along with action plans to actively promote employee retention.

Of course, this also includes practicing equal opportunities at all hierarchical levels and

protecting against discrimination. Anchoring diversity and inclusion as central elements of

our social responsibility and corporate culture is of great importance. It is important to us

that all our employees are given the same opportunities and can develop their full

potential. We want to create an inclusive work environment that promotes equality,

fairness, personal responsibility, collaboration and teamwork. This is the prerequisite and

goal of our efforts to reduce inequality. In doing so, we are committed to achieving SDG 5

"Gender Equality" and SDG 10 "Reduced Inequalit ies". In l ine with SDG 4 "Quality

Education", we also support educational institutions that are child­, disability­ and gender­

sensitive and provide a safe, inclusive, and effective learning environment (see criterion

18). 

Measures implemented to achieve the goal:

Improve occupational health and safety:

Implementation and systematic recording of training and instruction (Dussmann TS,

Dussmann FM)

Carrying out planned internal and external audits as well as (object) controls and site

inspections (Dussmann Group)

Raise awareness among employees (Dussmann Group)

Optimization of communication processes (Dussmann Group)

Use of man­down devices (Dussmann FM & FS)

Digitalization of work and health processes in the context of risk assessments and

operating instructions (Dussmann FM & FS)

Actively promote employee retention:

Improvement of internal communication through e.g. frequent employee meetings

and introduction of internal HR communication channels to reach all employees, such

as newsletters (Dussmann FM & FS, TS)

Promotion of professional development through targeted training and internal

further education and training programmes (Dussmann Group)

Quarterly reporting for the systematic analysis and recording of reasons for

resignation following resignations by our employees (Dussmann Group)

Support programmes to promote employee flexibility (Dussmann Group)

Governance: Be partner of choice (see criteria 4 and 10)

Our clients are at the heart of everything we do. That is why we have set ourselves the

goal of being a "Partner of Choice". As a service partner, it is important to us to offer

holistic solutions that are aligned with our clients’ needs. We strive for a reliably high quality

of our service provision in respect to the requirements of our clients as well as continuous

further development of our services and processes in the interests of greater client benefit.

Regular audits are an important control instrument for increasing the level of quality. An

audit examines whether processes, activities and guidelines fulfil the required standards and

requirements and whether these are also observed and complied with in practice. This

helps to recognize potential for improvement and the need for action at an early stage. We

have therefore set ourselves the goal of increasing and optimizing our audit frequency.

This means that we are not only focusing on the frequency of audits, but also on their

quality. The integration of all necessary audit dimensions such as quality, occupational

safety, environmental protection and governance in conjunction with a risk­based

approach makes  i t  poss ib le  to opt imize the  impact of  audi ts on our operat ional

performance and at the same time obtain a good picture of our actual ESG performance.

Consequently, we will continue to develop this performance indicator.

We also aim to minimize negative economic, social and environmental impacts along our

supply chains while enforcing and complying with quality standards. We therefore require

business partners, subcontractors and suppliers to comply with minimum standards when

they sign contracts with us. We maintain a partnership­based relationship with our

subcontractors and suppliers. The selection process takes place at company level and is

implemented by the local purchasing department, which takes into account the relevant

requirements of the business divisions (see criterion 4).

Measures implemented to achieve the goal: 

Increase the frequency of audits:

Utilization of a digital software solution (Quentic) for efficient documentation of

audits, (object) controls and site inspections (Dussmann Group)

Purchasing equipment for digital on­site documentation (Dussmann FM)

Qualification programme and training courses for internal auditors (Dussmann FM)

Simplification of measure tracking through Quentic (Dussmann Group)

Comply with internal standards in the supply chain:

Updat ing  the code o f  conduct   for  bus iness  par tners  and mainta in ing  the

requirements processes as a binding part of the contract (Dussmann Group)

Analysis and evaluation of existing suppliers in accordance with the requirements of

the German Supply Chain Act (Dussmann Group)

Review and optimization of the supplier evaluation and auditing process (Dussmann

Group)

Strengthening awareness of processes through global deployment and use of

suitable software ­ SAP Signavio (Dussmann Group)

Risk analysis and implementation of new criteria for evaluation (Dussmann FM)

Process for setting sustainability goals

Each of our companies sets its own quantitative goals in line with our Group­wide ESG

goals. These are documented as part of ESG reporting and also serve as the basis for the

companies' ISO management reviews. The locally set targets are consolidated at Group

level and build the foundation for the medium­term goal perspectives. Our goals are based

on our ESG strategy, sustainability policy, material sustainability aspects and the associated

opportunities and risks for our business divisions.

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) serve as a guiding framework.

The centerpiece of the UN’s agenda for 2030 is an ambitious list of 17 sustainability goals

that take the subjects of people, planet, prosperity, peace, and partnership equally into

account in an effort to balance the drive for prosperity and economic progress with social

equity and environmental concerns. Through our values and goals, we aim to make a

positive contribution to realizing the SDGs that are relevant to us (also see criterion 1).

We are convinced that our sustainable corporate success is directly dependent on

reaching the goals set, which requires effective implementation of all necessary measures.

This is the responsibil ity of the Executive Board of the Dussmann Group and of the

executive management of each of the subsidiaries within the group. Effectiveness is

measured through our targeted key performance indicators (KPIs), which we have derived

based on added value analysis. These indicators serve to make our development and our

progress on matters of sustainability measurable and visible. They are shown in table

format at the end of each goal dimension. In line with our corporate organization, we

implement the "bottom­up principle". Our business units and divisions set quantified local

goals for themselves in the context of sustainability reporting and implement these in the

integrated management system. This includes both the planning and budgeting of

measures to achieve the targets and the monitoring of the effectiveness of the measures

taken.

The Executive Board, in conjunction with the Supervisory Board, is responsible for

monitoring the achievement of goals, which are presented in this report.

The implementation of a central software solution (Quentic) for the comprehensive

recording and consolidation of our sustainability indicators was continued in the reporting

year and represents an important milestone in our sustainability reporting. By using this

supporting database, we are improving data quality and increasing the efficiency of the

data collection and evaluation process. In this way, we link the developed goal parameters

with the Integrated Management System (IMS) and enable a deeper understanding of the

data and a quant i f icat ion of our goals.  We bel ieve we are wel l  prepared for the

implementation of the European Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Following the publication of the new reporting standards (ESRS), preparation and

comparison with existing indicators has been initiated. The focus in 2024 will be on pressing

ahead with implementation and the specific integration of the requirements.

All our sustainability data is broken down by the following business units: Dussmann Facility

Management and Food Services (Dussmann FM & FS), Dussmann Technical Solutions

(Dussmann TS), Care&Kids, and KulturKaufhaus. This allows us to take full account of

structural particularities and industry­specific factors. It should be noted that additional

administrative units and holdings are consolidated under the Dussmann Group which are

not part of the four subdivided business divisions.

4. Depth of the Value Chain

The company states what significance aspects of sustainability
have for added value and how deep in the value chain the
sustainability criteria are verified.

The extent of self­delivery and the possibilities of reviewing and influencing ESG criteria

vary widely among the very different fields in which the Dussmann Group does business

(see "General information” and criterion 2). We strive to ensure that all our products,

including food, are developed, produced, and supplied in accordance with our clients’

requ i rements .  Due  to   the d ivers i ty  o f  our  serv ices ,   i t   i s  not  poss ib le   to  map a

homogeneous value chain.

In the food and non­food segments, procurement of products, storage, production, on­

site service, cleaning, and disposal are the relevant  l inks  in the value chain. The

procurement of products from fair and sustainable sources as well as the reduction of

material use and avoidance of waste are of particular importance for us. The provision of

services to clients ­ and subsequently our business operations ­ is largely dependent on the

procurement of the necessary products. A potential risk therefore lies in the availability and

sourcing of the necessary raw materials and goods in accordance with the requirements

contractually agreed with clients (e.g. organic food, local agreements, and similar in the

food segment). The r isks are continuously evaluated as part of suppl ier and r isk

management and measures are derived if necessary (e.g. change of suppliers) (see also

criterion 17). Our goal is to minimize the risks associated with sustainability aspects all

along our supply chain. How we do this is described in criterion 17. In all service segments

where we work with people, we ensure that as much of the work as possible is performed

in­house so we can offer the highest possible service quality.

Supplier management

For our core business, we review ESG criteria as part of the supplier selection process. This

is done, for example, through electronic supplier files, supplier self­assessments including

sustainability questionnaires and the agreement of our current "Code of Conduct for

Business Partners". 

Compliance with the "Code of Conduct for Business Partners" is guaranteed for the

following business partners:

Subcontractors who are involved in the provision of services for our clients, in

particular if it is a contractually agreed client requirement;

Suppliers from risk areas identified on the basis of local framework conditions (e.g.

food supply);

Suppliers with whom central framework agreements exist or are concluded;

Suppliers for whom the Dussmann Terms and Conditions of Purchase are part of the

supplier contract.

We also carry out an annual risk analysis for our key suppliers in accordance with the

German Supply Chain Act, to identify human rights and environmental risks in our supply

chain and define measures to minimize them (see criterion 17).

We are constantly working to optimize our supplier portfolio in order to better implement

our ESG requirements.

We work c losely with some manufacturers to discuss product requirements, test

prototypes and provide feedback on product and service ideas (for example in the area of

personal protect ive equipment). In some cases, we also enter  into development

partnerships with selected manufacturers, for example in the area of cleaning processes.

We earn most of our revenue in Germany, Italy, Luxembourg, and Austria, where we focus

on consistently bui lding and refining occupational health and safety, qual ity, and

environmental standards. Our fundamental aim is to continuously implement these

standards, including in our business activities in developing markets.

Together with our suppliers, relevant ESG aspects along the value chain are prioritized,

developed further as required and driven forward. This approach is becoming an even

higher priority, particularly in light of the importance of the German Supply Chain Act. 

Criteria 5–10 concerning PROCESS

MANAGEMENT

5. Responsibility

Accountability within the company’s management with regard to
sustainability is disclosed.

The integrated management system (IMS) combines methods and tools for meeting

requirements associated with quality, occupational health and safety, and environmental

protect ion  in  a  s tandard ized s t ructure  that  serves  to  manage and moni tor   the

organization. Within the Dussmann Group, the Dussmann Facility Management & Food

Services division, which is controlled by the Dussmann Stiftung as the legal entity, uses an

integrated management system for the effective organisation of tasks and processes on

the basis of international standard requirements. There is also an IMS for the Dussmann

Technical Solutions subgroup and at company level (for example in Italy or at Care & Kids).

Responsibility lies with the Executive Board of the Dussmann Group and the management

of the individual companies.

The Dussmann Group's ESG strategy is operationalized in the IMS; the "Group QHSE &

Sustainability" (Quality, Health, Safety and Environment & Sustainability) department is in

charge, bundles the activities and interlinks the company's process levels. The three ESG

criteria ­ environmental, social and governance ­ are directly related and interact with each

other (see illustration).

6. Rules and Processes

The company discloses how the sustainability strategy is
implemented in the operational business by way of rules and
processes.

The Dussmann Group's Integrated Management System (IMS) is certified in accordance

with international standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; also ISO 50001 and ISO

22000 in some cases) and is therefore suitable for mapping business processes in a

comprehensible way. The Dussmann Group's sustainability policy, which was last amended

in this reporting year,  is also available in the IMS for al l our internal and external

stakeholders. Our sustainability policy focuses on the impact of our business activities on

society, the environment, our clients and the economy.

In addition to updating our sustainability policy, we also updated our Code of Conduct in

the reporting year. Our Code of Conduct forms the basis for business relationships with

our clients and suppliers and serves as a common guideline for ethical and successful

collaboration. At the same time, the Code of Conduct sets out globally binding principles

for our employees.

The basic guidelines for document and process management have been revised and

harmonized. The aim is to ensure group­wide validity and to establish document control

and process documentation as a set of rules and easily accessible sources of information.

By successively supplementing the process documentation and visualizing the processes,

the understanding of interrelationships, interfaces and tasks can be optimized further and

further.

7. Control

The company states how and what performance indicators related
to sustainability are used in its regular internal planning and
control processes. It discloses how suitable processes ensure
reliability, comparability and consistency of the data used for
internal management and external communication.

Sustainability aspects are continuously monitored at the locations where we provide our

services. The effectiveness of this monitoring is reviewed through internal and external

audits as part of the ISO certif ications. In addition, this is done quantitatively and

qualitatively for all performance indicators listed under criterion 3 as part of the annual ESG

reporting for each company.

The ISO certifications of the entire Dussmann Group are shown in the following overview:

The processes and their associated documents are generally designed in such a way that

risks can be identified and suitable measures derived.

The resulting goal parameters are continuously tracked in the form of KPIs to evaluate and

manage the key processes as part of the Group ESG strategy. Our central software

solution for collecting data on all sustainability indicators across all divisions and individual

companies serves as a fundamental reporting tool (see criterion 3). This enables us to

eff iciently and interactively consolidate, col lect and evaluate al l relevant data for

sustainability reporting and ensures that our sustainability data can be audited. 

We pay particular attention to the quality of all ESG data collected in the reporting year

and strive to continuously improve our sustainability performance as part of our Group­

wide ESG strategy. At the same time, we are preparing for the upcoming mandatory audit

of sustainability data in accordance with CSRD.

For the second time in a row, the Dussmann Group has achieved the highest rank in the

EcoVadis rating with platinum status. This puts us once again in the top one per cent of

more than 100,000 companies assessed worldwide. EcoVadis is one of the world's largest

providers of sustainabil ity ratings for companies and assesses the performance of

companies in various areas. This supports the individual, already existing local ratings and

serves to strengthen visibility and trust among existing and potential clients. In line with

the information provided in this report, we summarize material sustainability aspects at

Group level that we consider when providing our services.

In addition to a profile of our strengths and weaknesses, EcoVadis also shows us potential

areas for improvement that we are already working on. We are proud of our "Platinum"

status, as it encourages us to maintain and further develop our sustainability performance

as part of our ESG strategy ­ and our high­quality standards – now and in the coming

years.

Key Performance Indicators to criteria 5 to 7

Key Performance Indicator GRI SRS­102­16: Values
The reporting organization shall report the following information: 

a. A description of the organization’s values, principles, standards,
and norms of behavior.

As part of the Dussmann Group strategy, we pledge to uphold the values of integrity,

environmental awareness, passion, social responsibility, and fairness. From this, we have

developed five cornerstones that are the claim and framework of our actions. These

include:

Focusing on our clients and suppliers as a partner of choice

Compliance and integrity, which we view as competitive advantages

High quality in all processes, combined with continuous improvement in structures

and workflows

Development of new service offerings and client solutions in a work environment that

fosters innovation to create the conditions for being an attractive and performance­

enhancing employer for our employees, and

Financial resilience through sustainable profitability across all business units

Based on our corporate values, the Dussmann Group Code of Conduct defines binding

principles for responsible dealings with employees, clients, suppliers, partners, and

competitors. The Code of Conduct documents the following:

The commitment to ethically correct behavior

Compliance with all applicable laws as a matter of course

Fair competition

Prevention of active and passive corruption

Mutual respect and appreciation, and

Social responsibility for the society (see criteria 1–3)

The Code of Conduct has been translated into all languages relevant to the Dussmann

Group. A Group social responsibility guideline ensures the implementation of the Code of

Conduct  in al l  Dussmann Group companies (see criterion 17). This means that al l

employees and business partners are familiar with and understand the Dussmann Group

Code of Conduct and that it becomes part of the main contracts with business partners.

8. Incentive Systems

The company discloses how target agreements and remuneration
schemes for executives and employees are also geared towards the
achievement of sustainability goals and how they are aligned with
long­term value creation. It discloses the extent to which the
achievement of these goals forms part of the evaluation of the top
managerial level (board/managing directors) conducted by the
monitoring body (supervisory board/advisory board).

There is a Group­wide remuneration strategy that includes variable remuneration systems

for the managers of the respective companies to create the best possible incentives for the

achievement of our shared goals.

As part of individual target agreements, it is possible to link incentives to the long­term

value creation of the company, individual sub­areas, or specific sustainability indicators.

The annual agreements on goals with managers include both direct financial and qualitative

targets. This includes the Executive Board of the Dussmann Group. These are not

necessarily sustainability targets in the narrower sense, but the intention behind the

qualitative goals is to promote sustainable management and anchor it more effectively.

Goals are set using a catalog that includes the following categories: quality and hygiene

audits, reducing average fuel consumption, occupational health and safety goals,

implementation of measures to improve employee satisfaction, and innovation goals (such

as providing suggestions for improvement and evidence that they are being pursued). Our

HR organization advises managers on the transition to concrete, comprehensible goal

agreements and continuously develops the Group­wide incentive system. Achievement of

the goals is monitored first and foremost by the supervisory body in its dealings with the

Executive Board. Goal achievement is primarily monitored by the supervisory body in

relation to the Executive Board and is also reviewed within the organization by the

discipl inary managers. The level of goal achievements is determined based on the

parameters set out in the agreements on goals, and the amount of variable remuneration

is then determined based on that level.

Key Performance Indicators to criteria 8

Key Performance Indicator GRI SRS­102­35: Renumeration
policies
The reporting organization shall report the following information:

a. Remuneration policies for the highest governance body and
senior executives for the following types of remuneration:
i. Fixed pay and variable pay, including performance­based pay,
equity­based pay, bonuses, and deferred or vested shares;
ii. Sign­on bonuses or recruitment incentive payments;
iii. Termination payments;
iv. Clawbacks;
v. Retirement benefits, including the difference between benefit
schemes and contribution rates for the highest governance body,
senior executives, and all other employees.

b. How performance criteria in the remuneration policies relate to
the highest governance body’s and senior executives’ objectives for
economic, environmental, and social topics.

For confidentiality reasons, no disclosures are made concerning the key performance

indicator GRI SRS­102­35.

Key Performance Indicator GRI SRS­102­38: Annual total
compensation ratio
The reporting organization shall report the following information:

a. Ratio of the annual total compensation for the organization’s
highest­paid individual in each country of significant operations
to the median annual total compensation for all employees
(excluding the highest­paid individual) in the same country.

The Dussmann Group considers fair and performance­related remuneration of  i ts

employees to be important and self­evident. The sustainability aspect "fair pay" was

assessed as material by both the company and its stakeholders as part of the materiality

assessment (see criterion 2). This is reflected in adequate remuneration and individual

agreements on goals.

The Group HR department has developed a fundamental compensation strategy that has

already been largely implemented and is being gradually developed further. Among other

things, it includes the optimization of remuneration structures with the aim of ensuring

internal equity and external competitiveness.

As part of this reporting campaign, information on applicable minimum wages and collective

labor agreements was systematically recorded. However, this is very complex due to the

heterogeneity of the business divisions. Compliance with the minimum wage is monitored in

all divisions, in some cases with the help of digital remuneration systems. For reasons of

competition and confidentiality, we will not disclose any information on the GRI SRS­102­

38 performance indicator for the 2023 reporting year. In our opinion, the effort involved in

collecting data for this indicator in the Dussmann Group is not proportionate with its limited

informative value.

From the data collected in 2023, we determined the proportion of employees* covered by

collective agreements in relation to the total number of employees** (HC: Head Counts):

Notes: 

* Classification of these employees involves assigning the employee and his or her job to a specific

pay grade. Each of these employees is assigned to a pay grade within the collective agreement

scale based on their job activity. 

** Number of employees as of December 31, the reference date for each reporting year.

9. Stakeholder Engagement

The company discloses how the socially and economically relevant
stakeholders are identified and integrated into the sustainability
process. It states whether and how an ongoing dialogue takes place
with them and how the results are integrated into the
sustainability process.

Key stakeholder groups and their requirements are identified on an ongoing basis as part of

our certified management systems. They are recorded and documented at company level.

As a result, our key stakeholders are employees, potential employees and applicants,

c l ients ,  management,  suppl iers ,  subcontractors,  employee representat ives and

associations. In addition, other stakeholder groups include cities and municipalities, political

parties, supervisory authorities, scientific institutions, banks, NGOs (non­governmental

organizations) and the media. The Dussmann Group engages in a regular and close

dialogue with all these groups as part of its day­to­day business. In addition, trade fairs,

meetings, conferences, and other industry formats are used to discuss topics and

expectations and to develop solutions.

In the process of assessing material topics, sustainability aspects are evaluated both from

the perspective of the Dussmann Group and from the perspective of internal and external

stakeholders. In addition to the impact of sustainability aspects on our business activities

and the impact of our business activit ies on the environment and society, we pay

particular attention to issues that have a significant influence on the decisions and

expectations of our stakeholders.

The results of this process are incorporated into the evaluation of material sustainability

aspects and into the identification and prioritization of goals and measures (see criteria 2

and 3).

In addition to daily business contacts and the lessons learned from collaborations and

dialogue formats, sustainability aspects were also evaluated and consolidated from the

stakeholders’ perspective as part of the materiality assessment. However, consolidation at

Group level is made difficult by the heterogeneity of the companies, sectors, markets and

topics. The topics listed here and in criterion 2 can therefore only be approximations.

Key Performance Indicators to criteria 9

Key Performance Indicator GRI SRS­102­44: Key topics and
concerns
The reporting organization shall report the following information:

a. Key topics and concerns that have been raised through
stakeholder engagement, including:
i. how the organization has responded to those key topics and
concerns, including through its reporting;
ii. the stakeholder groups that raised each of the key topics and
concerns.

The requirements of  interested part ies ( internal  and external  stakeholders) are

systematically recorded as part of the implementation of the integrated management

systems and analyzed according to defined relevance criteria. Specific topics and concerns

are queried, concretized and updated in ongoing discussions with the individual stakeholder

groups. This al lows us to consider potential material topics from the stakeholder

perspective. Both the local surroundings and the business areas play a relevant role here.

This results in the Group perspective presented below, which does not differ significantly

from the previous year.

For the employees of the Dussmann Group occupational health and safety, good working

conditions, development perspectives in training and further education, as well as  fair pay

are key concerns. These aspects are also a priority for applicants and potential employees.

In addition, this stakeholder group would like to be kept informed of important information

about the company and  its strategic direct ion. One focus of communicat ion with

employees last year was the anniversary of the Dussmann Group. Various initiatives were

organized around the anniversary ­ the "We plant the future" volunteer campaign was the

centerpiece: the Dussmann Group planted a tree for every hour that employees

volunteered during the campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which

the company increased to 10,000 trees. All trees were planted together by employees

worldwide in Social Day campaigns.

There was also a great need for information on digitalization topics, for example: warnings

about phishing and social engineering as well as Dussmann's own IT topics such as the

hackathon for the myDussmann app with employees, the Clean­On app and Dussmann

Port.

Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1
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Governance issues were also reported on. Two companies (Speidel GmbH, automatic Klein)

were acquired to expand the company's own range of services. The new joint venture

Code Blue by Dussmann (cyber security solutions) and the investment in neogramm

(specialists for industrial digitalization) were also topics of internal communication.

Communication on ESG topics was also key in the 2023 reporting year: the ESG goals, the

new sustainability policy and the new Group­wide ESG website, the Sustainability Report

2022, s ignif icant changes to the Code of Conduct,  the new Human Rights Pol icy

Statement, platinum status with EcoVadis and joining the UN Global Compact.

In the 2023 reporting year, the Corporate Communications department collected cross­

year ESG indicators for all communication measures for the first time, with the aim of

making the central, cross­Group communication work (internal and external) measurable

and analyzable for sustainability reporting. For this purpose, a preliminary evaluation

system was developed to categorize the entire reporting year’s communication measures

from an ESG perspective. At the end of the year, an evaluation was carried out and an

overview developed. The results of the analyzed data are used to monitor the central

communication activities.

Almost 90 per cent of our publications in various communication channels in the 2023

reporting year focused on our material sustainability aspects.

Distributed across the three ESG dimensions,

At 57 percent, topics from the social pillar were the most strongly represented (focus

here: anniversary campaign "We plant the future"),

32 percent topics from the area of governance and

21 percent  included environmental topics.

It is crucial to our clients that we provide the services they have ordered reliably and with

high service and product quality, and thus in a way that preserves value. A satisfaction

survey of our clients is the basis for determining the quality level of our services. Therefore,

this survey is a basic element and part of the regular communication with our clients and

leads to optimizations of our processes in case of anomalies. Best practices and lessons

learned play a key role here.

As part of our campaign to mark the company's 60th anniversary in 2023, we initiated an

external survey with the Westphalian University of Applied Sciences on the "Future of

Service" with (potential) clients/partners. The results were communicated externally on our

social media channels.

In the context of sustainability, various ESG issues play a key role for our clients in relation

to our service provision. Aspects such as climate­relevant emissions, occupational health

and safety and digitalization are particularly important. In this context, they expect

proactive service and product innovations as part of our partnership­based collaboration.

Suppliers rate fair business processes in the supply chain, anti­corruption and compliance

particularly highly. If there is potential for reducing CO2 emissions or other aspects in the

entire process chain from the supplier to our service processes, we will work together to

find and develop alternatives or innovations in order to introduce an improved service

process. Particularly in this context, we initiated establishing governance for the purchasing

process in the reporting year, in order to make it possible to collect the data required to

better understand and manage this process. 

Employee representatives formulate expectations of their employer, particularly regarding

fair pay and employee engagement.

We regularly and actively inform the media of various genres about relevant, current

topics and respond to enquiries. Trade media report primarily on the growth of the

Dussmann Group through acquisitions and takeovers and the effects of these on our

range of services, particularly in the technical area.

Another focus was on the topic of "sustainable nutrition" and the "nutritional turnaround".

In the "Care & Kids" area, the focus was on the employer brand. The Dussmann Group

supports the Reading Foundation as the newest member of the Board of Trustees.

Dussmann das KulturKaufhaus is committed to promoting reading among children and

young people.

Non­governmental organizations (NGOs) also submit their requirements to us. We have

been in active dialogue with "Albert Schweitzer Stiftung" for years on joining the Europe­

wide broiler chicken initiative.

The aim of this initiative is to improve the conditions under which chickens are kept by

2026. The possibilities, but also the limits, of extending support to other companies was

also the subject of stakeholder dialogue in the reporting year. 

F o r  associations, diversity and anti­discrimination, training and education and fair

competition are key sustainability aspects regarding the activities of the Dussmann Group.

The development of service and product innovations is becoming increasingly important

for this stakeholder group.

10. Innovation and Product Management

The company discloses how innovations in products and services
are enhanced through suitable processes which improve
sustainability with respect to the company’s utilisation of
resources and with regard to users. Likewise, a further statement
is made with regard to if and how the current and future impact of
the key products and services in the value chain and in the product
life cycle are assessed.

As a multi­service provider, the quality of our service and the resulting client satisfaction

are particularly crucial to our success. The further development and improvement of

existing offerings as well as the development of sustainable services and products is

therefore a major priority.

Sustainable innovations are generally aimed at making processes more resource­friendly,

efficient and therefore more cost­effective for our clients, for example in the areas of

property services and cleaning, food services or security services. In addition, Dussmann

Group companies aim to serve upstream and downstream stages of the value chain with

innovations and to integrate them into the product range. We rely heavily on in­house

development by the respective subsidiaries and service divisions, which know the specific

client needs and market requirements best. Our product development and innovation

activities in the Food Services segment have many facets. When developing offers and

menus, we not only pay attention to using regional products wherever possible, but also to

the carbon footprint of the products. Through specially developed catering apps for end

customers, such as the Delightful app or the Ital ian app "Cosa Mangio Oggi", our

customers can obtain digital information about the catering offer along with nutritional

values, waste volumes in the kitchens and other sustainability­related information. In

Germany, the carbon footprint of our meals in 20 (pilot) canteens is being calculated using

the "Eaternity" software in order to reduce it.

In 2023, we rolled out our newly developed "Planet! Based" dishes in 50 company

restaurants with the help of a Germany­wide campaign. This means that we now offer a

"Planet! Based" line in addition to the existing menus, enabling us to make the Dussmann

menu not only more climate­friendly, but also healthier and more varied for our customers.

The aim of the campaign is to align the menu at Dussmann Food Services with the

Planetary Health Diet (PHD) in the long term. In doing so, we are using the scientific

principles of the PHD as a new benchmark. Various departments and teams worked hand in

hand to make the Planet!Based campaign a success: From the Food Service Innovation

Lab by Dussmann and Dussmann Food Services as the driving force, to marketing, central

purchasing, operational areas and management. In order to make the success of the

campaign scalable, we paid particular attention to the areas of "client satisfaction", general

guest feedback and collaboration with food start­ups.

In the cleaning segment, the introduction of cleaning robots was still on the agenda. With

regard to cleaning agents, solutions to reduce the Carbon footprint were explored. For

example, we worked with a supplier on the introduction of containers made from recycled

plastic and at the same time on a concept for returning empty containers for refilling.

Tests were also carried out with washable and reusable waste bags. These waste bags,

made from recycled plastics, can be washed and therefore reused several times.

Similar tests were carried out with cleaning mops, which require significantly less water,

detergent and energy to achieve the same cleaning result, due to innovative material

composition.

Together with a longtime supplier of cleaning trolleys, we created a solution to be able to

replace cleaning trolley components and substitute all plastic parts with components made

from recycled plastic. Various other measures have tripled the lifespan of the cleaning

trolleys.

With regard to activities in Germany, there are central organizations that are actively

looking for new solutions to improve sustainability performance, for example as part of the

"United against Waste" initiative (see criterion 3) or the cleaning agent carbon footprint

navigator. This is in line with SDG 13 "Climate action", which includes mechanisms and

capacities to combat climate change and its impacts.

We have already reported on the social and environmental impact of the Dussmann Group

companies' business activities (see criterion 1­4). One guiding principle of our innovation

efforts is to reduce direct and indirect negative impacts and to promote positive impacts

on the environment and society. This is achieved through efficiency gains, resource­

conserving processes and sensitive handling of raw materials and consumption within our

own business activities as well as through indirect influence through accompanying advice

to our clients. 

Employees are informed and involved in new developments through communication

cascades and regular internal communication via our employee portal “myDussmann”, the

intranet or roadshows. In line with the Group strategy, technology and innovation are

strategic cornerstones for the further development of the Dussmann Group. In order to

consistently drive this development forward, we intend to continue to promote cross­

divisional exchange on innovation projects in the coming years. The Innovation Board ­

established at Group level in 2021 ­ strengthens and promotes the innovative power of the

Dussmann Group across all companies. Innovation Board meetings were also held regularly

in 2023, during which new technologies and services were presented and actively

discussed by the subsidiaries. One focus in the 2023 reporting year was not only the data

platform, but also AI applications. These two topics are very closely linked.

Examples include the following:

Building Monitoring Toolbox (Level I): The feasibility study on tracking, monitoring

and analyzing a building's key energy data with a minimum of additional hardware

installation was completed in the 2022 reporting year. The follow­up project (Level

II) for product development and commercialization was continued in 2023 and the

first applications were introduced in some national companies.

As part of a pilot project at two Dussmann properties, an energy monitoring system

was developed which can be used to record and visualize energy consumption in

detail, not only as a whole but also for individual floor sections. This provides a very

good basis for detailed analyses of consumption and thus for the development of

consumption reduction measures not only for our own locations, but also for those

of our clients. During the pilot project, consumption­reducing measures have already

been implemented at one location.

Each year, the Dussmann Group invests part of its overall budget in innovation projects in

various categories, for example:

The purchase of a security robot that independently patrols outdoor areas at night.

This means that our employees are no longer exposed to potentially dangerous

situations. Further trials with other manufacturers are imminent.

In the field of security services, video towers have been developed to monitor the

fences of large sites. Potential unauthorized access is reported to a central station,

from where a security guard can make contact via speakers. It is also possible to

categorize certain people as "friendly" via the system, so that this person can enter a

site or building even though the alarm systems are switched on.

The innovation projects that were carried out on local level in our subsidiaries in the

reporting year 2023 are, for example:  

"Dussmann Port": Modernization of the network infrastructure ­ project continued in

2023

Development and foundation of a joint venture in the field of cybersecurity, which

has already successfully established itself on the market

Digitalization projects: Implementation of various software systems for the realization

of paperless processes, e.g. execution of instructions with documentation of

participation via the central software solution (Quentic), planning, execution and

documentation of quality audits online with the help of Quentic module.

Key Performance Indicators to criteria 10

Key Performance Indicator G4­FS11
(report also in accordance with GRI SRS): Percentage of assets
subject to positive and negative environmental or social screening.
(Note: the indicator should also be reported when reporting to GRI
SRS)

Investments within the meaning of this performance indicator take place on an extremely

small scale (less than 0.5% of total assets). There are currently no plans to carry out a

screening based on environmental or social factors due to the low volume.

Criteria 11–20: Sustainability Aspects

Criteria 11–13 concerning ENVIRONMENTAL

MATTERS

11. Usage of Natural Resources

The company discloses the extent to which natural resources are
used for the company’s business activities. Possible options here
are materials, the input and output of water, soil, waste, energy,
land and biodiversity as well as emissions for the life cycles of
products and services.

The Dussmann Group and its subsidiaries are primarily active in the service sector. The

proportion of in­house production processes is very low. Compared to the manufacturing

indust ry ,   resource  consumpt ion and  the  assoc ia ted env i ronmenta l   impact  a re

comparatively low. We achieve environmental protection and the best possible avoidance

of negative impacts by continuously minimizing our consumption of energy, materials and

resources, as well as by reducing waste volumes and using environmentally friendly

products. However, we can only achieve all of this in close collaboration with our clients

based on a shared, holistic understanding of sustainability.

Resources are consumed primarily as fuel (petrol, diesel) for the vehicle fleet and in the

operation of our own or rented buildings (energy, water, waste). Consumption also occurs

during the provision of services to our clients (see criteria 1­4 and 10). Water, chemicals

and plastics are key resources used in facil ity management. Within Food Services,

packaging materials and (food) waste are of great importance. Furthermore, cleaning

chemicals, oils, lubricants and other materials used in the maintenance of technical

equipment and lighting are critical resources.

Detai led  informat ion on the scope of natura l   resources used  is   l i s ted under the

performance indicators for criteria 11 and 12. We use a software solution to collect and

evaluate data on environmental performance indicators. By recording material metrics, we

can present our development transparently and make a significant contribution to deriving

quantitative goals and measuring our progress (see criterion 3). The catalogue of indicators

used for this purpose and the definitions are regularly reviewed and supplemented or

updated as necessary.

12. Resource Management

The company discloses what qualitative and quantitative goals it
has set itself with regard to its resource efficiency, in particular its
use of renewables, the increase in raw material productivity and
the reduction in the usage of ecosystem services, which measures
and strategies it is pursuing to this end, how these are or will be
achieved, and where it sees there to be risks.

Sensitive handling of raw materials is particularly important to the Dussmann Group. High

quality in the provision of services means both sensitivity and care for the property (for

example, value retention in facil ity management and food services) and for people

(integrity in nursing and childcare). From this perspective, the use of the resources

required for this is also subject to evaluation.

As part of our ESG strategy, we have formulated long­term, Group­wide goal perspectives.

We have continued our goal at Group level for the 2023 reporting year. We report on the

extent to which these targets have been achieved in criterion 3, creating a solid foundation

for our sustainability management at local and global level and ensuring implementation

within the Group. A particular focus here is on determining our carbon footprint in

accordance with the GHG Protocol in Scope 1, 2 and 3 and deriving a realistic reduction

path. This is to be supported by the development and use of environmentally friendly

materials and work equipment. To this end, we have set ourselves a goal for the proportion

of environmentally friendly chemicals at Group level:

In addit ion to the use of chemicals, we aim to create transparency regarding the

sustainability of purchased materials. The prerequisite for quantification and evaluation is a

comprehensive database, which is also essential in connection with our carbon footprint, in

particular Scope 3.1 purchased products and services.

We also actively promote resource­ and energy­efficient innovations with the aim of

continuously improving our environmental and energy performance and making a positive

contribution to the environmental performance of our clients. We use a software solution

to efficiently record and evaluate quantitative environmental performance indicators. The

indicators provide information about our ESG performance, measure the status of goal

achievement and help to identify potential for improvement and savings.

Energy efficiency is monitored and promoted through the implementation of energy­

saving measures. The quantification of these savings effects and the specific impact of our

measures on our environmental performance can be measured using the internally defined

performance indicators and metrics.

With "Chargemaker" and Dussmann Mobility Services, we have been active in the field of

e­charging infrastructure for our clients since 2020 and aim to develop and promote

sustainable mobility concepts. Sustainable mobility also plays an important role internally:

pollutant emissions are taken into account and regulated as part of the company vehicle

policy; the use of emission­friendly vehicles is linked to employee benefits. The aim is to

make our vehicle fleet more climate­friendly and thus reduce fossil fuel consumption and

climate­relevant emissions.

Significant environmental risks relating to business activities are already reported in

criterion 2 on materiality.

Key Performance Indicators to criteria 11 to 12

Key Performance Indicator GRI SRS­301­1: Materials used
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total weight or volume of materials that are used to produce
and package the organization’s primary products and services
during the reporting period, by:
i. non­renewable materials used;
ii. renewable materials used.

In the context of our business activities as a service provider, the use of materials for the

manufacture and packaging of products is only relevant to a l imited extent. In our

procurement processes, we ensure that we use packaging materials that conserve

resources. A consolidated overview of the quantities of raw materials consumed and

materials used is available for chemicals.

Use of chemicals

Note:

* Environmentally friendly chemicals used to carry out our core processes that are labelled and

certif ied with the EU Ecolabel (or equivalent). This confirms compliance with the environmental

criteria of the EU Ecolabel, which is awarded to products and services that fulfil high environmental

standards throughout their life cycle. More information:

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular­economy/eu­ecolabel_en

The basic formula is:   

Proportion of "EU Ecolabel" chemicals = EU Ecolabel chemicals (volume) / total chemicals

purchased (volume) * 100

The binding introduction of environmental goals represent a further step towards

systematic recording of data. Since 2021, we have been able to record and present the

total weight of materials used for packaging purposes for all our services separately for

renewable and reusable materials. This new data collection will be further optimized in the

coming years, particularly regarding definitions and applicability in the individual business

areas.

Note:

*Correction of the previous year's values

We aim to increase the percentage of sustainable materials used comprehensively (see

criterion 3).

Key Performance Indicator GRI SRS­302­1: Energy consumption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total fuel consumption within the organization from non­
renewable sources, in joules or multiples, and including fuel types
used.

b. Total fuel consumption within the organization from renewable
sources, in joules or multiples, and including fuel types used.

c. In joules, watt­hours or multiples, the total:
i. electricity consumption 
ii. heating consumption 
iii. cooling consumption 
iv. steam consumption 

d. In joules, watt­hours or multiples, the total: 
i. electricity sold
ii. heating sold 
iii. cooling sold
iv. steam sold

e. Total energy consumption within the organization, in joules or
multiples.

f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools
used. 

g. Source of the conversion factors used.

We were able to further improve the data structure by expanding the software system

(Quentic) and standardizing data collection methods in order to ensure comparability,

consistency and data quality.

a. Fuel consumption

Fuel consumption for the vehicle fleet in the 2023 reporting year was as follows: 

Other non­renewable fuels include LPG, CNG and directly billed non­renewable electricity

consumption for the vehicle fleet. Fuel consumption from renewable sources includes the

consumption of biodiesel and the directly billed renewable electricity consumption for the

vehicle fleet. The following consumption figures in liters per 100 km were obtained for diesel

and petrol consumption:

The basic formula is: 

Diesel Consumption per 100km = Diesel consumption (litres) / number of kilometers driven

in diesel cars * 100

The basic formula is:

Petrol Consumption per 100km = Petrol consumption (litres) / number of kilometers driven

by petrol and hybrid cars * 100

In addition to the vehicle fleet, diesel or petrol consumption also occurs, for example, when

using machines or tractors. These consumption figures were recorded for the first time in

2023:    

c.i. Electricity consumption

The Dussmann Group's total electricity consumption, broken down by type of energy

(renewable or conventional) and business division, is shown below:

Note:

* Correction of the previous year's value

Since 2023, we have also been collecting the renewable and conventionally charged

electricity in the vehicle fleet, which is billed directly: 

Note: 

Electricity consumption from the vehicle fleet is also included under a. Fuel consumption. 

c.ii. Heating energy consumption

The total heating energy consumption (district heating, natural gas, light heating oil, liquid

gas, pellets) of the Dussmann Group, broken down by business division, is as follows: 

Total heating energy consumption breaks down as follows:

d.i. Electricity sold  

The electricity sold to third parties in the 2023 reporting year amounts to 30,612 KWh.

e. Total energy consumption

Total energy consumption (fuels + electricity consumption + heating energy) was

recorded in the reporting period: 

Notes:

* Total energy consumption excludes electricity sold to third parties (30,612 KWh).

** Correction of previous year's values

The basic formula is: 

Total Energy Consumption per Revenue = Total Energy Consumption (MWh) / Direct

economic value generated (revenue in Mio.€)

The total energy consumption for the Dussmann Group and its organizational units is

broken down as follows and includes our own operational activities (e.g. vehicle fleet,

operating sites, electricity consumption): 

Note: 

* Correction of previous year's values

Key Performance Indicator GRI SRS­302­4: Reduction of energy
consumption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a
direct result of conservation and efficiency initiatives, in joules or
multiples.

b. Types of energy included in the reductions; whether fuel,
electricity, heating, cooling, steam, or all.

c. Basis for calculating reductions in energy consumption, such as
base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Total energy consumption

Note:

** Correction of previous year's values

Although the total energy consumption (in absolute terms) for the Dussmann Group has

increased, the total energy consumption per revenue within the Dussmann Group has

been reduced  in recent years.  As our serv ice provis ion  is d irect ly dependent on

environmental factors such as the vehicle fleet, this figure indicates the effectiveness of the

measures taken to increase efficiency.

Some local Dussmann FM & FS subsidiaries (Germany, Italy, Lithuania, UAE, Austria,

Hungary) are certified according to the energy management standard ISO 50001. In co­

operation with our clients, Dussmann performs an advisory role in working with our clients

to launch energy­saving services, products and processes on the market.

The recording of energy saving and efficiency initiatives and their impact on energy

consumption continues to be the aim of our data collection. With the complete recording

of the CO2 footprint in Scope 1 and 2 in accordance with the GHG Protocol, we are now

focusing on continuous reduction. The 2021 reporting year is seen as the base year, as

valid data transparency existed for the first time (see criterion 13).

In the 2023 reporting year, initiatives to reduce energy consumption and increase energy

efficiency were implemented and continued:

Replacement of lighting fixtures with LED lights

Raising employee awareness to the careful use of energy, e.g. through instructions

and communication measures

Enabling hybrid working and the use of digital working methods to reduce travelling

and commuting, among other things

Use of motion sensors and automatic light switch­off when there is sufficient daylight

Procurement of energy­efficient cleaning equipment and machines with lower energy

consumption

Expansion of the e­vehicle fleet

Implementation of regional energy efficiency projects in the area of cross­sectional

technologies

Key Performance Indicator GRI SRS­303­3: Water withdrawal
The reporting organization shall report the following information:

a. Total water withdrawal from all areas in megaliters, and a
breakdown of this total by the following sources, if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water; 
v. Third­party water.

b. Total water withdrawal from all areas with water stress in
megaliters, and a breakdown of this total by the following sources,
if applicable: 
i. Surface water;
ii. Groundwater;
iii. Seawater;
iv. Produced water;
v. Third­party water, and a breakdown of this total by the
withdrawal sources listed in i­iv.

c. A breakdown of total water withdrawal from each of the sources
listed in Disclosures 303­3­a and 303­3­b in megaliters by the
following categories: 
i. Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids);
ii. Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids).

d. Any contextual information necessary to understand how the
data have been compiled, such as any standards, methodologies,
and assumptions used.

All companies of the Dussmann Group source water within their own (administrative)

buildings from local suppliers.

With regard to water consumption for services provided to our clients (e.g. facil ity

management), consumption tracking is generally not possible or is not part of the agreed

service. The volume of water required to provide the service is obtained directly from the

client’s supply. Consumption at client’ sites is only included where there are dedicated

water meters that can correctly quantify the water consumption of our services.

The total water consumption for the entire Dussmann Group is broken down by business

division as follows:

Note: 

The increase compared to the previous year is due to greater availability of data and extended data

collection for the reporting year 2023.

In the Dussmann FM & FS division, 2.25 megalitres of water were saved in the 2023

reporting year through water­saving initiatives. Water­saving initiatives and the associated

volume of water saved are determined as part of ESG reporting. The reuse of water in the

area of cleaning is implemented using Aquamiser or I­Mop cleaning systems, among other

things. The effect is only achieved in conjunction with proper maintenance and monitoring

of water consumption as well as by raising awareness through training and instruction.

In the coming years, we will continue to focus on quantifying savings through new

products and  innovat ions  in order to create the necessary transparency around

consumption.  

Key Performance Indicator GRI SRS­306­3: Waste generated
The reporting organization shall report the following information:

a. Total weight of waste generated in metric tons, and a
breakdown of this total by composition of the waste.

b. Contextual information necessary to understand the data and
how the data has been compiled.

Waste and recycling management is currently the subject of various initiatives and

approaches with the aim of better recording of consumption data, reducing waste and

promoting recycling and reuse. The waste indicators recorded as part of reporting vary

greatly. For this reason, we will concentrate in the coming years on creating a shared

understanding and thus being able to collect comparable data. The recording of waste

volumes is a prerequisite for the development and definition of quantitative waste

management goals and the identification of opportunities to prevent and reduce waste.

The total weight of hazardous and non­hazardous waste at the Dussmann Group and its

business divisions is as follows:

Note:

* The significant increase compared to the previous year results from a higher availability of data

and the expanded data collection for the reporting year 2023. The increase is also partly due to the

fact that waste management can be part of our services at the client's site.

The total weight of all hazardous waste is broken down as follows:

The total weight of all non­hazardous waste is broken down as follows:

The initiatives recorded which were implemented in the individual business units of the

Dussmann Group during the reporting period include, for example, raising employee

awareness of waste separation, increasing the proportion of renewable packaging, digital

process automation, the "green dot" disposal concept and sensor­assisted cleaning.

At Dussmann Service, the digitalization of paper processes was driven forward through the

use of various software systems.

In the Food Services segment, the handling of food waste is an important part of

environmental sustainability. We record waste quantities in as much detail as possible and

constantly strive to reduce them.  

The European Commission has presented a package of measures for the circular economy,

which proposes targets for the recycling and landfilling of waste and includes measures that

guide our actions. The focus is particularly on avoidable waste, i.e. waste that is still fully

edible at the time of disposal; specifically waste from storage, production, overproduction

and plate returns. The efforts made in the catering business to avoid and reduce waste are

always subject to the client’s willingness to cooperate and provide financing.  

In Germany, for example, we have entered into a partnership with the reusable packaging

provider VYTAL. VYTAL offers Germany's first digital and deposit­free reusable system with

food packaging for takeaway and delivery meals without a deposit. The reusable trays can

be fil led up to 1000 times and have a positive environmental footprint compared to

disposable packaging after just ten uses.

Packaging waste is generated as part of facility management and cleaning services. We

intend to reduce this waste by consistently using alternative packaging materials and

optimizing container sizes.

13. Climate­Relevant Emissions

The company discloses the GHG emissions in accordance with the
Greenhouse Gas (GHG) Protocol or standards based on it and
states the goals it has set itself to reduce emissions, as well as its
results thus far.

Climate change is the biggest global challenge, with far­reaching impacts at a socio­

economic and environmental level. We are making our contribution by consistently

implementing the ESG strategy and helping to mitigate the negative effects of global

warming.

We make our positive contribution by taking targeted measures to protect the climate and

minimize our greenhouse gas (GHG) emissions and those influenced by us within the scope

of our service provisions. We view emission reduction and energy efficiency above all as

opportunities for innovation.

In the 2023 reporting year, we again addressed the topic of carbon management for

facility services internally. The aim is to develop a transparent methodology for assessing

the carbon footprint in integrated facility management and thereby identify potential

savings. Dussmann is also active in the research project "KlinKe ­ Cl imate­neutral

secondary processes in hospitals". This has been funded by the Federal Ministry of

Education and Research since September 2021 and is being carried out with partners from

the healthcare and facility management sectors. The aim is to identify drivers for climate­

relevant emissions in hospital processes that support the core process of promoting health.

Further quantifiable measures and initiatives to reduce emissions and increase the use of

renewable energies are listed in the performance indicators for criterion 13.

The following chart provides an overview of our emission sources in the various scopes in

accordance with the GHG Protocol:

Since 2021, we have been calculating and documenting our CO2 emissions in accordance

with the Corporate Accounting and Reporting Standard of the GHG Protocol Initiative for

Scopes 1 to 3. For the 2023 reporting year, Scope 3 Upstream (upstream emissions) could

be determined more comprehensively for the first time, as calculations for the categories

Purchased products & services (3.1), Employee commuting to work (3.7) and Fuel &

energy­related upstream emissions (3.3) were added.

Based on current data, fuels, natural gas and electricity are the most important sources of

emissions for the Dussmann Group in Scope 1 and 2. In Scope 3, the main emission drivers

are the purchase of products and services (3.1), employee commuting to work (3.7) and

upstream energy­related emissions (3.3). Around 80­90 % of our emissions are generated

in Scope 3.

A further focus in the following reporting years will be on finalizing the inventory of all

relevant Scope 3 emissions in the downstream value chain and generally improving data

quality in the other scopes.   

Since the 2022 reporting year, we have set quantitative goals based on the data for the

2021 reporting year. Building on this, we have set long­term emission reduction goals for

the Dussmann Group's business divisions at Group level. We intend to extend these to

Scope 3 emissions in the future as soon as a comprehensive database is available.

To calculate our CO2 emissions, all companies report their activity data (e.g. energy

consumption in kWh, fuel consumption in litres, data on business trips, waste volumes,

etc.) through our Quentic software solution. Global and local CO2e emission factors are

consolidated and collected centrally at Group level. The Federal Office of Economics and

Export Control (BAFA; emission factors for different energy sources), UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint

International Electricity Factors and Purchasing, among others, serve as the basis for

calculating the emission factors. The CO2 footprint is calculated directly in Quentic in

accordance with the GHG protocol.

All recorded direct CO2 emissions from the company's own emission sources (Scope 1),

indirect emissions from the generation of purchased electricity and district heating (Scope

2) and selected emissions resulting from Scope 3 (purchased products & services,

employee commuting to work, fuel & energy­related upstream emissions, waste, water

consumption, packaging, business travel) are documented. We therefore take into

account a large proportion of our upstream emissions.

Total CO2 e Scope 1 + 2 (market­based) + 3 (upstream)

Note: 

* Scope 3:  incomplete recording (parts of the upstream). Due to the more comprehensive data

collection, there is a large deviation from the previous year's figures.

With reference to our Group­wide ESG goal for determining and reducing the carbon

footprint in Scope 1 and 2 (see criterion 3), our carbon footprint in Scope 1 and 2

(market­based) was set in relation to our revenue:

The basic formula is: 

Total CO2 e Scope 1 + 2 "market­based" per revenue = t CO2 e / mio. € revenues

Key Performance Indicators to criteria 13

Key Performance Indicator GRI SRS­305­1: Direct (Scope 1) GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2
equivalent.

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3 or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
i. the rationale for choosing it;
ii. emissions in the base year;
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions.

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Direct GHG emissions (Scope 1) in tonnes of CO2 equivalent

CO2  e Scope 1

We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 
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We calculate our direct emissions from the combustion of fuel (diesel, petrol, CNG,

biodiesel, LPG in the vehicle fleet), light heating oil, natural gas, liquified natural gas and

pellets using CO2 emission factors in accordance with the information sheet on CO2 factors

from the German Federal Office of Economic Affairs and Export Control (BAFA).

Since 2021, we have broken down heat consumption according to the different energy

sources to ensure that district heating is recorded separately in Scope 2.   

Compared to the previous year, we were able to add the consumption of AdBlue and

refrigerants to Scope 1 for the first time.   

The slight increase in consumption figures compared to the previous year is due to

improved data quality on the one hand and an increase in contract volume on the other.   

The doubling of heating oil consumption is due to the switch from natural gas to oil in the

Luxembourg laundry.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­2: Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Gross location­based energy indirect (Scope 2) GHG emissions
in metric tons of CO2 equivalent. 

b. If applicable, gross market­based energy indirect (Scope 2)
GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

d. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

e. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share,
financial control, or operational control.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

Indirect energy related GHG emissions (Scope 2) in tonnes of CO2 equivalent

CO2 e Scope 2 (market­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

CO2 e Scope 2 (location­based)

Note:

* Correction of previous year's figures

We calculate the indirect emissions from district heating and electricity from external

generation separately according to time and region. Since 2021, CO2 accounting has been

carr ied out us ing the separate "market­based" and " locat ion­based" account ing

approaches. This is based on the Greenhouse Gas Protocol Initiative's guidelines for

calculating Scope 2 emissions published in 2015. For the "market­based" accounting

approach, we collect the CO2 emission factors of the local electricity/district heating tariffs

or electricity/district heating suppliers at our locations worldwide. If green electricity

contracts with guarantees of origin (GoO) are in place, a corresponding CO2 ­neutral factor

is applied. If supplier­specific electricity CO2 emission factors are not available, the current

average emission factor "Residual Mix" published for the respective country in accordance

with the Association of Issuing Bodies (AIB) for European countries is used.   

For countries outside Europe, a national electricity emission factor is used. There are

currently only some country­specific emission factors for district heating. In countries

where these are not available, a standard emission factor is used in accordance with the

BAFA information sheet on CO2 factors.

For comparison purposes, the CO2 emissions are also reported using the location­based

method, which only includes the country­specific emission factors. For Europe, these are

the "production mix" factors according to the AIB and, outside Europe, a national emission

factor.   Compared to the previous year, we were able to improve data quality by explicitly

querying energy consumption in the activity data for administrative offices, our own

locations and operational client locations. 

Key Performance Indicator GRI SRS­305­3: Other indirect (Scope
3) GHG emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of
CO2 equivalent. 

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2,

CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2 equivalent. 

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and
activities included in the calculation. 

e. Base year for the calculation, if applicable, including: 
i. the rationale for choosing it; 
ii. emissions in the base year; 
iii. the context for any significant changes in emissions that
triggered recalculations of base year emissions. 

f. Source of the emission factors and the global warming potential
(GWP) rates used, or a reference to the GWP source. 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

a. Other indirect GHG emissions (Scope 3) in tonnes of CO2  equivalents

CO2 e Scope 3 (Upstream)

The recording of our additional greenhouse gas emissions (GHG emissions) in Scope 3 was

gradually expanded. For Dussmann as a service provider and major employer of over

68,200 employees, individual transport is the second largest emissions category and was

recorded for the first time in 2023. Emissions in category 3.6 Employee commuting,

including mobile working, were extrapolated and estimated on the basis of a central

emissions factor. In the coming years, we want to further deepen the calculation logic. To

this end, we also plan to collect feedback on individual transport (means of transport,

distance, frequency, proportion of mobile working) as part of employee surveys in the

coming years. 

The Dussmann Group reports CO2 emissions for waste, water consumption, packaging

materials used and air travel. However, the travel restrictions due to the corona regulations

for the 2021 reporting period must be taken into account with a mitigating effect, which

explains the increase in the reporting years 2022­2023. The CO2 emission factors used are

based on the "UK Government conversion factors for company reporting of greenhouse

gas emissions". The emissions from air travel were calculated directly by our travel expense

accounting company in accordance with the GHG Protocol. For the calculation of Scope

3.1 purchased products and services, the risk analysis in the supply chain was used as the

basis for the calculation using the spend­based method. The main emissions here are for

food purchasing in the food service sector.   

In the 2023 reporting year, fuel­ and energy­related upstream emissions were also

ca lcu lated  for   the  f i rs t   t ime  in Scope 3.3 based on the act iv i ty  data  for  energy

consumption.   

Other significant indirect GHG emissions (Scope 3) are to be successively expanded in the

following reporting years.

Key Performance Indicator GRI SRS­305­5: Reduction of GHG
emissions
The reporting organization shall report the following information:

a. GHG emissions reduced as a direct result of reduction
initiatives, in metric tons of CO2 equivalent. 

b. Gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O,

HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all. 

c. Base year or baseline, including the rationale for choosing it.

d. Scopes in which reductions took place; whether direct (Scope
1), energy indirect (Scope 2), and/or other indirect (Scope 3). 

e. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation
tools used.

In Scope 2, we were able to reduce electricity CO2 emissions by 4,535 tonnes of CO2 e by

concluding 100% green electricity contracts in the reporting year. The calculation is based

on renewable electricity consumption multiplied by the country's market­based CO2

emissions factor (usually the residual mix).

In addition to the innovative technologies and services that the Dussmann Group brings to

the market, which contribute to the optimization of building control and food services, one

lever for reducing our GHG emissions is to improve the efficiency of our vehicle fleet. We

are addressing this aspect with our company vehicle guidelines.

The savings from electromobility amount to around 389.4 tonnes of CO2  e in Scope 1,

assuming in the calculation that normal combustion engines would otherwise have been

used.

Criteria 14–20 concerning SOCIETY

Criteria 14–16 concerning EMPLOYEE­RELATED

MATTERS

14. Employment Rights

The company reports on how it complies with nationally and
internationally recognised standards relating to employee rights as
well as on how it fosters staff involvement in the company and in
sustainability management, what goals it has set itself in this
regard, what results it has achieved thus far and where it sees
risks.

For the Dussmann Group, as well as for our stakeholders, employee concerns and the

satisfaction of our employees play a key role (see criteria 2, 15 and 16). In order to

provide our services and products and to fulfi l our promise of quality, capable and

motivated employees are a crucial factor.  

In many of the regions in which we operate, we are one of the largest employers and as

such bear responsibility for stable, good working conditions and the unrestricted validity of

employee rights. We are committed to this. Respecting employee rights and ensuring good

labor relations is a challenge in those markets that are still in the development process and

do not have established structures. This poses a potential risk to business activities (see

criterion 2). Establishing and anchoring the appropriate structures is part of the Dussmann

Group's social responsibility.

A large proportion of value added is generated in the European Economic Area. The rights

of employees are established, firmly anchored and complied with across the board in

European legal regulations. Compliance with the requirements is checked as part of internal

audits. Procedural and process descriptions for organizing safe working conditions are

derived from the results. Subcontractors and suppliers are obliged to comply with the core

labor standards of the International Labor Organisation (ILO) ­ in particular Convention

138, which regulates the minimum age of employment ­ through the "Code of Conduct for

Business Partners".

In addition, employee issues are also discussed and implemented with trade unions and

works counci ls. A  large proport ion of employment  is governed by col lect ive  labor

agreements. The structure in the individual national companies depends on the respective

national law. Dussmann Service Deutschland GmbH is a member of important employers'

associations (DEHOGA for food services, Bundesinnungsverband in the area of commercial

cleaning, BDSW in the context of the security division).

Our employees are involved in the Dussmann Group's sustainabil ity management,

particularly in the development of new, sustainable service and product innovations (see

criterion 10). In addition, sustainability goals can be part of individual target agreements

that promote participation in sustainability management (see criterion 8).

For the Dussmann Group, the sustainability aspects of occupational health and safety,

working conditions and fair remuneration play a particularly important role in connection

with employee rights. Health and safety in the workplace are also improved by automation

that supports or relieves the strain of heavy work.   

The following KPIs and target values for the frequency of accidents at work (LTAF) and the

associated severity of accidents at work (ASR) provide an overall picture of the Dussmann

Group. A pleasing decrease in the frequency of accidents, except in the Dussmann TS

division, is unfortunately offset by significant increases in the severity of accidents (except

Dussmann FM & FS). The Care&Kids division in particular has seen a significant increase of

143%. Due to the nature of the current reporting system, it is currently not possible to

make any statement about the reasons for the increase at a consolidated level.

15. Equal Opportunities

The company discloses in what way it has implemented national
and international processes and what goals it has for the
promotion of equal opportunities and diversity, occupational
health and safety, participation rights, the integration of migrants
and people with disabilities, fair pay as well as a work­life balance
and how it will achieve these.

The responsibility to promote equal opportunities is derived directly from the corporate

principles (see criteria 1­3). This includes a commitment to respecting human rights,

protection against discrimination and respect for different cultures and religions. We are

committed to promoting social cohesion and the community through funding projects.

In some areas of our business operations, we make specific efforts for children and senior

citizens, i.e. those people who are particularly dependent on support. We enable them to

participate and open up development opportunities. In addition to the KulturKindergarten

sites and our Kursana senior and nursing care facilities, we also provide catering for schools

and senior facilities and are active in office and facility management for schools and other

educational institutions. 

With regard to our employees, we support equal rights for men and women and promote

this when filling management positions: A candidate’s qualifications are the only decisive

factor. The mentoring programme launched in 2022 specif ical ly for young female

managers was continued in the 2023 reporting year in order to actively support them in

their development towards more responsible positions in the company.

In Saudi Arabia, our joint venture Dussmann Ajlan & Brothers LLC is committed to equal

opportunities for women. In co­operation with the Delegation of German Industry and

Commerce in Saudi Arabia, a workshop for women in management positions was initiated.

In the GESALO­Dussmann Female Executive Leadership Programme, young women learn

important management skills, particularly with regard to intercultural competence, and

actively address the particular challenges faced by female managers in the facil ity

management business.

The measures above are aligned with SDG 5 "Gender Equality", which aims to end all

discrimination against women and girls and, among other things, ensure the participation

of women and their equal opportunities to take on leadership roles in political, business and

public life.   

As a building block for the strategic goal "Be Employer of Choice", a standardized Group­

wide HR KPI reporting system was developed starting in 2022. It is to be established as

part of the Group­wide minimum HR standards in the future. In addition to the existing

KPIs, the correlation of voluntary fluctuation with seniority and the reasons for voluntary

exits will also be determined. Vacancies and the time it takes to fill them are also to be

determined in order to improve the ability to recruit employees. In the 2023 reporting

year, a quarterly reporting was launched for this purpose, which is regularly sent to all

board members, managing directors and HR managers in order to derive possible measures

and reduce voluntary employee turnover.

The basic formula is:

Employee turnover rate (voluntary) = number of all exits (voluntary) / HC on 1 January +

HC of all entries in the reporting year

16. Qualifications

The company discloses what goals it has set and what measures it
has taken to promote the employability of all employees, i.e. the
ability of all employees to participate in the working and
professional world, and in view of adapting to demographic
change, and where risks are seen.

One of the pillars of the Dussmann Group strategy is cultivating and supporting highly

qualified, motivated employees. We view this as the foundation of our success as a

company, particularly in view of the growing labor shortage, especially skilled workers. This

is also based on the belief that staff recruitment and employee engagement are critical to

the Dussmann Group’s success in order to be able to continue to operate our business

with high service and product quality.

Training and education are key to this. Targeted training allows us to better map out

specific needs and requirements associated with our service provision and facilitate

individual process steps through automation. Concrete material risks and opportunities

associated with employment opportunities are discussed in further detail in criterion 2 with

regards to materiality.

We focus on the areas of personnel and leadership: Within the HR organization, processes

and tools for recruiting, hiring, remuneration, training and education, and development are

professionalized, and a shared understanding of leadership aligned toward the company’s

values and strategy is developed. 

The selection of suitable training measures, such as training activities at our Dussmann

Campus in Germany, is based on an annually updated seminar catalogue. The trainings

offered is geared towards the necessity for training per position and the specific needs for

which training can be provided individually based on particular requirements, including

outside the seminar catalog, in coordination with the central personnel development

experts.

In the future, career development reviews with employees are to be planned and set up

using a structured process based on previously defined competencies for the respective

position. Managers will be required to take part in training sessions on specific key topics

(see performance indicator GRI SRS­404­1 for criteria 14­16). The introduction of a digital

tool for various subsidiaries is also in preparation.

Qualifications are currently mainly provided in the form of training courses and seminars on

specialized topics in the individual segments, as well as cross­divisional soft skills (e.g.

leadership and communication). We aim to strengthen the transfer of learning through

further training, for example using blended learning (a mix of face­to­face training and e­

learning) and virtual coaching as an individualized single measure for managers.

Qualitative and quantitative goals in the context of qualifications have not yet been

formulated. These will be elaborated as part of the strategy development for the period

2024 ­ 2030.

The following overview and illustration shows the apprentice take over rate and describes

how many graduates were employed across the Dussmann Group after successfully

completing their apprenticeship in the reporting year compared to the previous year.

Note:

* The significant difference to the previous year's figures is due to a better understanding of the

definition. The values for 2021 are not comparable.

The basic formula is:

Apprentice rate = total number of apprentices / total number of head counts (own staff) x

100

The basic formula is: 

Apprentice take­over rate = number of employed graduates / number of graduates in the

reporting year

Key Performance Indicators to criteria 14 to 16

Key Performance Indicator GRI SRS­403­9: Work­related injuries
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number and rate of fatalities as a result of work­related
injury; 
ii. The number and rate of high­consequence work­related injuries
(excluding fatalities); 
iii. The number and rate of recordable work­related injuries; 
iv. The main types of work­related injury; 
v. The number of hours worked. 

You will find the remaining numbers c­g of the indicator
SRS 403­9 in the GRI standard and may additionally
report them here.

Key Performance Indicator GRI SRS­403­10: Work­related ill
health
The reporting organization shall report the following information: 

a. For all employees: 
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 
b. For all workers who are not employees but whose work and/or
workplace is controlled by the organization:
i. The number of fatalities as a result of work­related ill health; 
ii. The number of cases of recordable work­related ill health; 
iii. The main types of work­related ill health. 

You will find the remaining numbers c­e of the indicator
SRS 403­10 in the GRI standard and may additionally
report them here.

There were no fatal accidents at work within the Dussmann Group in the reporting year

2023.

All occupational accidents with days lost are presented below using the key performance

indicators and definitions we have developed:

Note: 

* Correction of the previous year's figure

Slips, trips, and falls (STFs) are the most common type of accidents.

In addition to occupational accidents, we also record the commuting accidents of our

employees. In 2023, the Dussmann Group recorded 439 commuting accidents with

11,260 days lost.    

Occupational accidents are also documented for temporary workers: In 2023, the

Dussmann Group recorded 70 occupational accidents with 1,026 lost days and around 3.9

million working hours.    

As part of our sustainability concept (see criterion 3), we focus on reporting "unsafe

situations" as an additional and precautionary element of accident prevention. Our internal

definition of unsafe situations* is shown below:

Notes: 

* Unsafe situations (unsafe conditions + unsafe actions + near misses) are unplanned events that

could potent ia l ly  lead to personal  injury, environmental harm, or damage to equipment or an

interruption of normal operations but have not actual ly resulted  in. An “unsafe condit ion”  is a

hazardous physical state or circumstance that could  lead direct ly to an accident occurr ing. An

“unsafe act ion”  is  a v io lat ion of an acknowledged safety­re lated process that could cause an

accident to occur. A “near miss”  is an incident  in which no property damage or personal  injury

occurred, but damage or injury could easily have occurred if there had been a slight difference in

the time or positioning.

** Due to the progress ive development of   the co l lect ion of  data that could only be part ia l ly

col lected for reported unsafe s i tuat ions  in the  last  report ing year,   th is expla ins the  increase

between years.

We are continuing to work on recording unsafe situations as comprehensively and

completely as possible. For this purpose, we aim to use electronic reporting channels via

mobile application.   

The sickness rate for the entire Dussmann Group was calculated as follows for the 2023

reporting year compared to previous years:

The basic formula is: 

Sickness rate = number of paid sick hours / number of contractually agreed working hours

Key Performance Indicator GRI SRS­403­4: Worker participation
on occupational health and safety
The reporting organization shall report the following information
for employees and for workers who are not employees but whose
work and/or workplace is controlled by the organization: 

a. A description of the processes for worker participation and
consultation in the development, implementation, and evaluation
of the occupational health and safety management system, and for
providing access to and communicating relevant information on
occupational health and safety to workers. 

b.Where formal joint management–worker health and safety
committees exist, a description of their responsibilities, meeting
frequency, decision­making authority, and whether and, if so, why
any workers are not represented by these committees.

This takes place in several ways, going beyond regular communication to include risk

assessments of workplaces and activities, accident investigations, reaching agreements on

corrective actions, formulating goals and guidelines, and, finally, monitoring­related

activities such as inspections and internal audits. These elements include employee dialogue

and the possibility of addressing potential areas of improvement for all employees. Other

mechanisms for consultation and involvement of our employees include targeted meetings

(such as occupational health and safety committees), workshops, training sessions,

employee surveys, and suggestion programs, all of which are established locally in different

forms.

Occupational health and safety is operationalized as part of our integrated management

system through binding protective and behavioral measures in operating instructions and

reviewed through internal system audits*. Since 2021, we have related the number of all

audits performed (internal and external) to revenue in order to calculate the frequency of

audits per business unit and support our goal of increasing the frequency of audits (see

criterion 3):

Notes: 

* Internal system audit: A formal and documented assessment process that performs conformity

checks in relation to the integrated management system (quality, occupational health and safety,

environmental protection) in accordance with the requirements of the relevant international ISO

standards.

** All types of audits and combinations are aggregated here (system, process, and product audits).

Typica l  examples  inc lude  interna l  management system audi ts ,  externa l  surve i l lance   audi ts ,

regulatory monitoring, supplier/subcontractor audits, health and safety inspections, hygiene audits.

The formula is: 

Audit frequency = total number of (system) audits performed in the reporting year

(internal + external)** / € million revenues

Key Performance Indicator GRI SRS­404­1: Average hours of
training
The reporting organization shall report the following information:

a. Average hours of training that the organization’s employees
have undertaken during the reporting period, by:
i. gender;
ii. employee category.

Compliance trainings include all trainings on anti­corruption and prevention as well as

occupational health and safety, environmental and other legally required trainings (e­

learning and face­to­face events).     

The data structure is still being built and expanded. Data collection methods are to be

standardized by the 2025 reporting year in order to ensure comparability and consistency

of the data broken down by employee category.   

Note:

The average  t ra in ing  hours  per  employee are  based on  the  number  o f  employees  as  o f  31

December of the reporting year.

Key Performance Indicator GRI SRS­405­1: Diversity
The reporting organization shall report the following information:

a. Percentage of individuals within the organization’s governance
bodies in each of the following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

b. Percentage of employees per employee category in each of the
following diversity categories:
i. Gender;
ii. Age group: under 30 years old, 30­50 years old, over 50 years
old;
iii. Other indicators of diversity where relevant (such as minority
or vulnerable groups).

The Dussmann Group employs over 68,000 people worldwide.  

The percentage of women (overall and in management positions) is as follows:

The basic formula is: 

Proportion of Women = Number of Women (HC) / Total HC on 31.12.

The basic formula is: 

Proportion of Women in Management = Number of Women in management positions

(Head Counts) / Total number of Head Counts in management positions

In the reporting year, the Dussmann Group employed people with disabilities as follows:

Key Performance Indicator GRI SRS­406­1: Incidents of
discrimination
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number of incidents of discrimination during the
reporting period. 

b. Status of the incidents and actions taken with reference to the
following: 
i. Incident reviewed by the organization; 
ii. Remediation plans being implemented; 
iii. Remediation plans that have been implemented, with results
reviewed through routine internal management review processes; 
iv. Incident no longer subject to action.

There were seven confirmed incidents of discrimination in the 2023 reporting year.

The facts of the cases were examined, and discussions were held with the affected and

responsible parties. The causes of the incidents identified were analyzed. The persons

concerned were provided with appropriate assistance and support services. The unequal

treatment was ended or corrected.

The persons responsible for the incidents were trained and/or, depending on the severity

of the incident, appropriate disciplinary measures were implemented. There were no cases

in which the violation could not be resolved.

Criterion 17 concerning RESPECT FOR HUMAN

RIGHTS

17. Human Rights

The company discloses what measures it takes, strategies it
pursues and targets it sets for itself and for the supply chain for
ensuring that human rights are respected globally and that forced
and child labour as well as all forms of exploitation are prevented.
Information should also be provided on the results of the measures
and on any relevant risks.

Our commitment to respect human rights along our entire value chain is anchored in our

corporate principles and manifested in our Policy Statement on Respect for Human Rights.

Processes for identifying, managing and monitoring human rights risks are part of Group­

wide risk management. In this way, we ensure the implementation of our human rights’

due diligence obligations in all relevant business areas and processes through appropriate

measures. Overall responsibility for compliance with human rights lies with the Executive

Board of the Dussmann Group; the respective management teams are responsible for

implementation in the subsidiaries. The Group guideline "Social Responsibility" sets out the

minimum standards for compliance with human rights in the subsidiaries. The human rights

due diligence obligations of the German Supply Chain Act are implemented throughout the

Group. The Human Rights Officer is responsible for monitoring the human rights risk

management.

Our objective is to comply with internal standards in the supply chain: We intend to

simultaneously reduce or avoid the risks identified for our business and our supply chain

through appropriate measures and to take immediate remedial action in the event of

violations.

In 2023, we conducted Group­wide audits on compl iance with human r ights and

environmental standards. We used the results of the audits to derive and evaluate

process­ and company­specific risks and develop preventive measures.

In our own business operations, we have identified the areas of unequal treatment in

employment, working hours and occupational health and safety as risks.

The following key measures were implemented:  

The Dussmann Group's Code of Conduct obliges all employees to respect human

rights, to exclude discrimination, child and forced labor and to treat each other fairly

and respectfully. This is an integral part of all new employment contracts.

Employees are also instructed on the topics of unequal treatment and occupational

health and safety. (see performance indicator GRI SRS­404­1).

In addition, measures were implemented at local level, such as the adaptation of processes

and work instructions, as well as the implementation of working time audits.   Suspected

violations of human rights can be reported by employees, business partners and third

parties via the Dussmann Group whistleblower system. The rules of procedure for 

complaints is described in our Complaints Procedure. The human rights risk assessment of

our supply chain concluded the following: As a service provider that primarily procures

locally, we have identified a low risk of human rights violations among our suppliers of

products and services. We have identified the issues of occupational health and safety,

working hours, remuneration and equal treatment in employment as priorities for labor

suppliers and subcontractors.   Corresponding measures towards our direct suppliers

included reviewing our procurement strategies and adapting supplier selection processes,

reviewing and adapting supplier contracts and ensuring commitment to our Code of

Conduct for Business Partners.   In the next reporting year, we intend to carry out training

and audits for identified risk suppliers. Principles for systematic due diligence checks of

potential suppliers and subcontractors, including human rights requirements, have been

defined and will be implemented next year in a Group policy as Group­wide minimum

standards.

The basic formulas are:

Relevant supplier evaluation rate = number of evaluated suppliers / number of suppliers for

which an evaluation was necessary * 100

Relevant subcontractor evaluation rate = number of subcontractors evaluated / number

of subcontractors for which an evaluation was necessary * 100

Key Performance Indicators to criteria 17

Key Performance Indicator GRI SRS­412­3: Investment
agreements subject to human rights screenings
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of significant investment
agreements and contracts that include human rights clauses or
that underwent human rights screening. 

b. The definition used for ‘significant investment agreements’.

a. For this reporting year, no consolidated information is available on the proportion of

human rights clauses in contracts. For financial decisions, such as mergers or acquisitions,

human rights factors such as the anti­corruption index, minimum wages, labor market,

social standards in accordance with local legislation, geopolitical and macroeconomic

factors are set out in standardized summaries. These factors are considered as a basis for

every financial decision.

b. The Dussmann Group's strategy is not based on financial investments, but on the

complete acquisition of companies. In this way, we ensure compliance with our minimum

standards, particularly regarding human rights.

Key Performance Indicator GRI SRS­412­1: Operations subject to
human rights reviews
The reporting organization shall report the following information:

a. Total number and percentage of operations that have been
subject to human rights reviews or human rights impact
assessments, by country.

A check is carried out as part of the regular internal audit and through company­specific

human rights audits. In the 2023 reporting year, the CSR audits initiated in 2022 with 22

subsidiaries were analyzed and completed.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­1: New suppliers subject
to social screening
The reporting organization shall report the following information: 

a. Percentage of new suppliers that were screened using social
criteria.

In the reporting year 2023, the Dussmann Group had a total of 22,885 suppliers and

2,329 subcontractors, of which 931 suppliers (4%) and 633 subcontractors (27%) were

assessed.

The evaluation of suppliers and subcontractors takes place on an ad hoc basis, for example

in the case of new contracts or contract continuation, and as a result of risk assessments

or in terms of quality evaluations.

Key Performance Indicator GRI SRS­414­2: Social impacts in the
supply chain
The reporting organization shall report the following information:

a. Number of suppliers assessed for social impacts.

b. Number of suppliers identified as having significant actual and
potential negative social impacts.

c. Significant actual and potential negative social impacts
identified in the supply chain.

d. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which improvements
were agreed upon as a result of assessment.

e. Percentage of suppliers identified as having significant actual
and potential negative social impacts with which relationships
were terminated as a result of assessment, and why.

As part of the annual risk assessment in accordance with the German Supply Chain Act, we

identify human rights risks in the supply chain and prioritize these for the implementation of

further due diligence measures.

For the risk analysis of our direct suppliers, an overview of the active suppliers of all Group

companies compiled, including information on category, industry, country of origin and

order volume. An abstract risk assessment was carried out for the main suppliers based on

industry­ and country­specific risks. In the next step, a concrete risk assessment and

prioritization was carried out for suppliers with an increased abstract risk based on risk

potential, potential influence and contribution to causation.

We are a service provider that primarily procures locally.  Consequently, our risk analysis

for all our business areas shows a very low risk in connection with suppliers of products

and services. We have prioritized the issues of occupational health and safety, working

hours, wages and equal treatment in employment for temporary employment agencies and

subcontractors with a relevant weighting of risks. Preventive measures are implemented at

local level based on the risks identified. These include the following:  

the development and implementation of suitable procurement strategies and

purchasing practices,

the integration of expectations into the supplier selection process,

obta in ing contractual  assurances for  the fu l f i lment and  implementat ion of

expectations along the supply chain,

training to enforce the contractual warranty,

and the agreement and implementation of risk­based control measures such as

audits.

In the coming reporting year, we intend to consolidate and evaluate the results of the local

risk assessments at Group level.

Criterion 18 concerning SOCIAL MATTERS

18. Corporate Citizenship

The company discloses how it contributes to corporate citizenship
in the regions in which it conducts its core business activities.

Social engagement and responsibility are anchored as values in the Dussmann Group

strategy and are an integral part of the corporate culture. While Peter Dussmann, the

founder of the Dussmann Group, as a patron of the arts, primarily supported cultural

institutions and facilities, Catherine von Fürstenberg­Dussmann, as Chairperson of the

Foundation Board, extends the focus of social commitment to the cultural education of

children and young people and the promotion of social participation. Some engagements

and donation campaigns have been started directly on her initiative.

To mark our 60th anniversary year, we got involved in a variety of ways in the reporting

year: Firstly, we initiated the volunteering campaign "We plant the future". The Dussmann

Group planted a tree for every hour of individual volunteering by our employees during the

campaign period. In the end, over 6,800 trees were planted, which the company increased

to 10,000 trees. All trees were planted together by employees worldwide in Social Day

campaigns.   A total of 60 boxes of books were also donated. The focus was on facilities for

children and young people who do not have it easy in l ife ­ whether due to health

restrictions or socio­economic disadvantage. For example, the following organizations

received a book box: Nano Nation, the SOS Children's Village Berlin­Moabit, various youth

leisure centers of the HVD Berlin­Brandenburg and the “Förderkreis krebskranke Kinder

Stuttgart”. Further Dussmann Book Boxes were handed over to recipient organizations

throughout Germany in the reporting year.

The prizewinners' concert of the music competition involving students from the Carl Philipp

Emanuel Bach Music High School also took place as usual. Donations were made to various

organizations and projects that support chi ldren and young people as part of the

"Christmas Donation Campaign 2023": In this context, the Richard Primary School in

Berlin­Neukölln received a monetary donation for the l ibrary project "Der Rasende

Richard", the SchutzengelWerk for their "Sternenpäckchen" campaign, the Blaue Haus in

Stuttgart for the "Haus am Wald" therapy project and the Kinderhaus am Bügel children's

home in Frankfurt am Main.

Beyond that, mapping out and implementing projects are the responsibility of the relevant

companies and segments. We are convinced that social engagement has the biggest

impact when it takes place locally ­ with the involvement of local people and with a view to

their specific needs. The companies organize and run their own employee and volunteer

projects.

Key Performance Indicators to criteria 18

Key Performance Indicator GRI SRS­201­1: Direct economic value
generated and distributed
The reporting organization shall report the following information: 

a. Direct economic value generated and distributed (EVG&D) on
an accruals basis, including the basic components for the
organization’s global operations as listed below. If data are
presented on a cash basis, report the justification for this decision
in addition to reporting the following basic components:
i. Direct economic value generated: revenues;
ii. Economic value distributed: operating costs, employee wages
and benefits, payments to providers of capital, payments to
government by country, and community investments;
iii. Economic value retained: ‘direct economic value generated’
less ‘economic value distributed’.

b.Where significant, report EVG&D separately at country,
regional, or market levels, and the criteria used for defining
significance.

In the 2023 reporting year, the Dussmann Group achieved consolidated sales of 3.0 billion

euros. No consolidated information is provided on the amount of monetary donations

made.

Criteria 19–20 concerning ANTI­CORRUPTION

AND BRIBERY MATTERS

19. Political Influence

All significant input relating to legislative procedures, all entries
in lobby lists, all significant payments of membership fees, all
contributions to governments as well as all donations to political
parties and politicians should be disclosed by country in a
differentiated way.

The Dussmann Group is not a member of any political organisation, is not registered in any

lobby list and does not distribute political donations.

We get involved in the political process wherever our expertise and assessment of issues is

in demand and relevant. We do this indirectly via industry­specific associations of which we

are a member (such as the Confederation of German Employers’ Associations (BDA),

Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger­Handwerks, which represents members of the

building cleaning trades, and Arbeitgeberverband Pflege, an association of employers of

nursing professionals).

In the context of legislative processes, the topics of minimum wage, access to the labor

market for migrants and refugees and the reform and regulation of healthcare and nursing

education are particularly relevant. In addition, binding book prices are a topic on the

po l i t i ca l  agenda  that  d i rec t l y  a f fec ts   the  bus iness  ac t iv i t i es  o f  Dussmann das

KulturKaufhaus. The Dussmann Group offers a regular exchange of experience on new

developments in the area of food innovation with members of the Bundestag and external

stakeholders.

No direct submissions to political legislative procedures were made. There are no official

criteria for the political commitment of the Dussmann Group. Potentially, this is also part of

the implementation strategy described in criterion 3 for the formulation and development,

specification and anchoring of sustainability parameters.

Key Performance Indicators to criteria 19

Key Performance Indicator GRI SRS­415­1: Political contributions
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total monetary value of financial and in­kind political
contributions made directly and indirectly by the organization by
country and recipient/beneficiary.

b. If applicable, how the monetary value of in­kind contributions
was estimated.

The Dussmann Group does not distribute political donations.

20. Conduct that Complies with the Law and Policy

The company discloses which measures, standards, systems and
processes are in place to prevent unlawful conduct and, in
particular, corruption, how they are verified, which results have
been achieved to date and where it sees there to be risks. The
company depicts how corruption and other contraventions in the
company are prevented and exposed and what sanctions are
imposed.

Responsibility for compliance at the Dussmann Group lies with the entire Executive Board.

The Dussmann Group has a central compliance department which defines group­wide

minimum standards and processes to ensure compliance in accordance with the law and

guidelines and monitors their implementation. The compliance department manages

measures to prevent corruption. It reports to the Executive Board every six months on

the status of the measures taken and monthly on ongoing compliance matters. The

respective executive management is responsible for compliance within the subsidiaries.

As part of the annual compliance risk analysis, compliance risks in the areas of corruption

and antitrust law are reviewed in terms of their relevance and assessment, and potential

new risks are identified. Measures such as guidelines, process adjustments and internal

controls are defined and implemented to reduce the identified risks. The effectiveness of

the measures and controls implemented is reviewed through audits by the internal audit

department and as part of external audits within the integrated management system.

Corruption related risks are discussed further in the key performance indicator GRI SRS­

205­1.

Group­wide corruption guidelines, training activities and supplementary communications, as

well as other preventative measures are managed centrally. Managers and employees are

instructed and sensitized as part of communication initiatives and training courses. This

takes the form of classroom training and e­learning (see performance indicator GRI SRS­

404­1 under criterion 16).

A standard operating procedure on the handling of gifts and perquisites, such as gifts,

invitations, and donations, has been implemented in every subsidiary and local company. 

Potential violations can be reported confidentially as part of the Group­wide whistleblower

system. An external confidential lawyer is available to act as ombudsman. Any information

received is carefully scrutinized, documented and the rectification of deviations is followed

up. Reports of potential violations are investigated by the Compliance department with the

support of the Internal revision. Violations are sanctioned under labor law and, if necessary,

criminal law. There were no confirmed incidents reported via the whistleblower system in

the 2023 reporting year.

In addit ion to the risk area of corruption, the security and protection of data and

information in the context of the Dussmann Group's business activities is a material aspect

(see criterion 2 on materiality). The Dussmann Group has a data protection department

which is responsible for the implementation of and compliance with statutory and

contractual data protection and privacy requirements. A data protection officer has been

appointed for all German companies. The local subsidiaries have appointed data protection

officers or coordinators in accordance with national law. Group­wide and local data

protection guidelines and the result ing standard operating procedures specify the

implementation of and compliance with data protection requirements.

Our aim is to continuously monitor and further develop our standards to prevent unlawful

conduct and to implement them in newly acquired subsidiaries in particular.

Key Performance Indicators to criteria 20

Key Performance Indicator GRI SRS­205­1: Operations assesed for
risks related to corruption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of operations assessed for risks
related to corruption.

b. Significant risks related to corruption identified through the
risk assessment.

a. As part of the Group­wide compliance risk analysis, corruption risks were reviewed and

assessed at 27% (=6%) of the companies that are employers of Dussmann Group

employees. The existing risk assessment was reviewed and updated with 14 companies

(=64%).

b. Risks of unfair preferential treatment or conflicts of interest were mainly identified in

awarding of contracts to subcontractors and suppliers, specifically in cases in which

procurement was needed on short notice and it was not possible to rely on partners with

which there were framework agreements in place.

Key Performance Indicator GRI SRS­205­3: Incidents of
corruption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and nature of confirmed incidents of corruption.

b. Total number of confirmed incidents in which employees were
dismissed or disciplined for corruption.

c. Total number of confirmed incidents when contracts with
business partners were terminated or not renewed due to
violations related to corruption.

d. Public legal cases regarding corruption brought against the
organization or its employees during the reporting period and the
outcomes of such cases.

There were no incidents of corruption in the reporting period.

Key Performance Indicator GRI SRS­419­1: Non­compliance with
laws and regulations
The reporting organization shall report the following information:

a. Significant fines and non­monetary sanctions for non­
compliance with laws and/or regulations in the social and
economic area in terms of: 
i. total monetary value of significant fines; 
ii. total number of non­monetary sanctions; 
iii. cases brought through dispute resolution mechanisms. 

b. If the organization has not identified any non­compliance with
laws and/or regulations, a brief statement of this fact is sufficient.

c. The context against which significant fines and non­monetary
sanctions were incurred.

In the 2023 reporting year, there were four reportable data protection incidents in

Germany (not subject to fines). Risk assessments were carried out for all incidents and

appropriate measures were initiated immediately.

The measures introduced included appropriate follow­up training and awareness raising of

the employees involved as well as the refinement of exist ing training documents.

Furthermore, the internal processes were improved through the increased involvement of

the data protection department and the technical and organizational measures were

expanded.

There were also 36 confirmed information security incidents across the Group. The breach

was resolved in all incidents and remedial measures were planned and implemented as

required.
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Potential violations can be reported confidentially as part of the Group­wide whistleblower

system. An external confidential lawyer is available to act as ombudsman. Any information

received is carefully scrutinized, documented and the rectification of deviations is followed

up. Reports of potential violations are investigated by the Compliance department with the

support of the Internal revision. Violations are sanctioned under labor law and, if necessary,

criminal law. There were no confirmed incidents reported via the whistleblower system in

the 2023 reporting year.

In addit ion to the risk area of corruption, the security and protection of data and

information in the context of the Dussmann Group's business activities is a material aspect

(see criterion 2 on materiality). The Dussmann Group has a data protection department

which is responsible for the implementation of and compliance with statutory and

contractual data protection and privacy requirements. A data protection officer has been

appointed for all German companies. The local subsidiaries have appointed data protection

officers or coordinators in accordance with national law. Group­wide and local data

protection guidelines and the result ing standard operating procedures specify the

implementation of and compliance with data protection requirements.

Our aim is to continuously monitor and further develop our standards to prevent unlawful

conduct and to implement them in newly acquired subsidiaries in particular.

Key Performance Indicators to criteria 20

Key Performance Indicator GRI SRS­205­1: Operations assesed for
risks related to corruption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of operations assessed for risks
related to corruption.

b. Significant risks related to corruption identified through the
risk assessment.

a. As part of the Group­wide compliance risk analysis, corruption risks were reviewed and

assessed at 27% (=6%) of the companies that are employers of Dussmann Group

employees. The existing risk assessment was reviewed and updated with 14 companies

(=64%).

b. Risks of unfair preferential treatment or conflicts of interest were mainly identified in

awarding of contracts to subcontractors and suppliers, specifically in cases in which

procurement was needed on short notice and it was not possible to rely on partners with

which there were framework agreements in place.

Key Performance Indicator GRI SRS­205­3: Incidents of
corruption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and nature of confirmed incidents of corruption.

b. Total number of confirmed incidents in which employees were
dismissed or disciplined for corruption.

c. Total number of confirmed incidents when contracts with
business partners were terminated or not renewed due to
violations related to corruption.

d. Public legal cases regarding corruption brought against the
organization or its employees during the reporting period and the
outcomes of such cases.

There were no incidents of corruption in the reporting period.

Key Performance Indicator GRI SRS­419­1: Non­compliance with
laws and regulations
The reporting organization shall report the following information:

a. Significant fines and non­monetary sanctions for non­
compliance with laws and/or regulations in the social and
economic area in terms of: 
i. total monetary value of significant fines; 
ii. total number of non­monetary sanctions; 
iii. cases brought through dispute resolution mechanisms. 

b. If the organization has not identified any non­compliance with
laws and/or regulations, a brief statement of this fact is sufficient.

c. The context against which significant fines and non­monetary
sanctions were incurred.

In the 2023 reporting year, there were four reportable data protection incidents in

Germany (not subject to fines). Risk assessments were carried out for all incidents and

appropriate measures were initiated immediately.

The measures introduced included appropriate follow­up training and awareness raising of

the employees involved as well as the refinement of exist ing training documents.

Furthermore, the internal processes were improved through the increased involvement of

the data protection department and the technical and organizational measures were

expanded.

There were also 36 confirmed information security incidents across the Group. The breach

was resolved in all incidents and remedial measures were planned and implemented as

required.
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Potential violations can be reported confidentially as part of the Group­wide whistleblower

system. An external confidential lawyer is available to act as ombudsman. Any information

received is carefully scrutinized, documented and the rectification of deviations is followed

up. Reports of potential violations are investigated by the Compliance department with the

support of the Internal revision. Violations are sanctioned under labor law and, if necessary,

criminal law. There were no confirmed incidents reported via the whistleblower system in

the 2023 reporting year.

In addit ion to the risk area of corruption, the security and protection of data and

information in the context of the Dussmann Group's business activities is a material aspect

(see criterion 2 on materiality). The Dussmann Group has a data protection department

which is responsible for the implementation of and compliance with statutory and

contractual data protection and privacy requirements. A data protection officer has been

appointed for all German companies. The local subsidiaries have appointed data protection

officers or coordinators in accordance with national law. Group­wide and local data

protection guidelines and the result ing standard operating procedures specify the

implementation of and compliance with data protection requirements.

Our aim is to continuously monitor and further develop our standards to prevent unlawful

conduct and to implement them in newly acquired subsidiaries in particular.

Key Performance Indicators to criteria 20

Key Performance Indicator GRI SRS­205­1: Operations assesed for
risks related to corruption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of operations assessed for risks
related to corruption.

b. Significant risks related to corruption identified through the
risk assessment.

a. As part of the Group­wide compliance risk analysis, corruption risks were reviewed and

assessed at 27% (=6%) of the companies that are employers of Dussmann Group

employees. The existing risk assessment was reviewed and updated with 14 companies

(=64%).

b. Risks of unfair preferential treatment or conflicts of interest were mainly identified in

awarding of contracts to subcontractors and suppliers, specifically in cases in which

procurement was needed on short notice and it was not possible to rely on partners with

which there were framework agreements in place.

Key Performance Indicator GRI SRS­205­3: Incidents of
corruption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and nature of confirmed incidents of corruption.

b. Total number of confirmed incidents in which employees were
dismissed or disciplined for corruption.

c. Total number of confirmed incidents when contracts with
business partners were terminated or not renewed due to
violations related to corruption.

d. Public legal cases regarding corruption brought against the
organization or its employees during the reporting period and the
outcomes of such cases.

There were no incidents of corruption in the reporting period.

Key Performance Indicator GRI SRS­419­1: Non­compliance with
laws and regulations
The reporting organization shall report the following information:

a. Significant fines and non­monetary sanctions for non­
compliance with laws and/or regulations in the social and
economic area in terms of: 
i. total monetary value of significant fines; 
ii. total number of non­monetary sanctions; 
iii. cases brought through dispute resolution mechanisms. 

b. If the organization has not identified any non­compliance with
laws and/or regulations, a brief statement of this fact is sufficient.

c. The context against which significant fines and non­monetary
sanctions were incurred.

In the 2023 reporting year, there were four reportable data protection incidents in

Germany (not subject to fines). Risk assessments were carried out for all incidents and

appropriate measures were initiated immediately.

The measures introduced included appropriate follow­up training and awareness raising of

the employees involved as well as the refinement of exist ing training documents.

Furthermore, the internal processes were improved through the increased involvement of

the data protection department and the technical and organizational measures were

expanded.

There were also 36 confirmed information security incidents across the Group. The breach

was resolved in all incidents and remedial measures were planned and implemented as

required.
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Potential violations can be reported confidentially as part of the Group­wide whistleblower

system. An external confidential lawyer is available to act as ombudsman. Any information

received is carefully scrutinized, documented and the rectification of deviations is followed

up. Reports of potential violations are investigated by the Compliance department with the

support of the Internal revision. Violations are sanctioned under labor law and, if necessary,

criminal law. There were no confirmed incidents reported via the whistleblower system in

the 2023 reporting year.

In addit ion to the risk area of corruption, the security and protection of data and

information in the context of the Dussmann Group's business activities is a material aspect

(see criterion 2 on materiality). The Dussmann Group has a data protection department

which is responsible for the implementation of and compliance with statutory and

contractual data protection and privacy requirements. A data protection officer has been

appointed for all German companies. The local subsidiaries have appointed data protection

officers or coordinators in accordance with national law. Group­wide and local data

protection guidelines and the result ing standard operating procedures specify the

implementation of and compliance with data protection requirements.

Our aim is to continuously monitor and further develop our standards to prevent unlawful

conduct and to implement them in newly acquired subsidiaries in particular.

Key Performance Indicators to criteria 20

Key Performance Indicator GRI SRS­205­1: Operations assesed for
risks related to corruption
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and percentage of operations assessed for risks
related to corruption.

b. Significant risks related to corruption identified through the
risk assessment.

a. As part of the Group­wide compliance risk analysis, corruption risks were reviewed and

assessed at 27% (=6%) of the companies that are employers of Dussmann Group

employees. The existing risk assessment was reviewed and updated with 14 companies

(=64%).

b. Risks of unfair preferential treatment or conflicts of interest were mainly identified in

awarding of contracts to subcontractors and suppliers, specifically in cases in which

procurement was needed on short notice and it was not possible to rely on partners with

which there were framework agreements in place.

Key Performance Indicator GRI SRS­205­3: Incidents of
corruption 
The reporting organization shall report the following information: 

a. Total number and nature of confirmed incidents of corruption.

b. Total number of confirmed incidents in which employees were
dismissed or disciplined for corruption.

c. Total number of confirmed incidents when contracts with
business partners were terminated or not renewed due to
violations related to corruption.

d. Public legal cases regarding corruption brought against the
organization or its employees during the reporting period and the
outcomes of such cases.

There were no incidents of corruption in the reporting period.

Key Performance Indicator GRI SRS­419­1: Non­compliance with
laws and regulations
The reporting organization shall report the following information:

a. Significant fines and non­monetary sanctions for non­
compliance with laws and/or regulations in the social and
economic area in terms of: 
i. total monetary value of significant fines; 
ii. total number of non­monetary sanctions; 
iii. cases brought through dispute resolution mechanisms. 

b. If the organization has not identified any non­compliance with
laws and/or regulations, a brief statement of this fact is sufficient.

c. The context against which significant fines and non­monetary
sanctions were incurred.

In the 2023 reporting year, there were four reportable data protection incidents in

Germany (not subject to fines). Risk assessments were carried out for all incidents and

appropriate measures were initiated immediately.

The measures introduced included appropriate follow­up training and awareness raising of

the employees involved as well as the refinement of exist ing training documents.

Furthermore, the internal processes were improved through the increased involvement of

the data protection department and the technical and organizational measures were

expanded.

There were also 36 confirmed information security incidents across the Group. The breach

was resolved in all incidents and remedial measures were planned and implemented as

required.
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